Prieny rajono savivaldybeés socialiniy
paslaugy centro atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) tvarkos
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PRIENY RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO

SENYVO AMZIAUS ASMENUY, SUAUGUSIY ASMENUY SU NEGALIA IR VAIKY SU NEGALIA DIENOS SOCIALINES GLOBOS NORMOS,
TAIKOMOS DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRAMS IR KITOMS SOCIALINES GLOBOS |STAIGOMS, TEIKIANCIOMS DIENOS

(TRUMPALAIKE) SOCIALINE GLOBA SENYVO AMZIAUS, SUAUGUSIY ASMENUY IR VAIKY SU NEGALIA NAMUOSE

2024 M. |SIVERTINIMO REZULTATAI

Atitiktis
Eil. Socialinés globos Socialinés globos normos turinys ir normom . -
Nr. norma charakteristika S Isivertinimas
Taip/Ne/
IS dalies
| sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas
1. | Senyvo amziaus 1.1. PrieS pradedant teikti socialine globag, Taip PrieS pradedant teikti socialine globg, asmeniui, jo
asmeniui ir suaugusiam | asmeniui, globéjui, rapintojui ar asmenj globéjui, rupintojui arba asmenj prizitrintiems
asmeniui su negalia prizilrintiems Seimos nariams, artimiesiems Seimos nariams ar artimiesiems sudaromos
(toliau —asmuo) ar jo giminaiiams, vaiko tévams (globéjui, salygos apsilankyti Dienos centre. Vizito metu
globéjui, ripintojui, taip | ripintojui), esant galimybei, yra sudarytos suteikiama galimybé susipazinti su teikiamomis
pat vaikui su negalia salygos apsilankyti dienos socialinés globos socialinés globos paslaugomis, apziaréti centro
(toliau — vaikas) ir jo centre ar susipazinti su socialinés globos patalpas, uzimtumo kabinetus, susipazinti su
tévams (globéjui, jstaigos asmens ar vaiko namuose (toliau — dirbanCiais specialistais, stebéti ar dalyvauti
rapintojui) uztikrinama socialinés globos jstaigos) teikiamomis vykdomose veiklose bei uzduoti rlpimus
galimybé susipaZzinti su | socialinés globos paslaugomis. klausimus.
socialinés globos 1.2. Asmeniui, globéjui, rapintojui, kitiems Taip Informacija apie jstaigoje teikiamas socialinés
jstaiga ir jos Seimos nariams ar artimiesiems globos paslaugas, personalg, veiklg yra talpinama
teikiamomis giminaiCiams, vaiko tévams (globéjui, internetinéje svetainéje, Centro socialiniame tinkle
paslaugomis. rapintojui) yra prieinama informacija apie ,facebook®. Informacija apie teikiamas paslaugas
socialinés  globos jstaigos teikiamas skleidziama individualiy pokalbiy metu su asmeniu
paslaugas, personalg ir kita. ar jo Seimos nariais, giminaiciais.
1.3. Socialinés globos jstaigoje yra Taip Informacija apie jstaigg ir jos teikiamas socialines
nustatytos ir taikomos informacijos apie paslaugas yra vieSinama internetinéje svetainéje
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Asmeniui ar jo globéjui,
rapintojui, kitiems
Seimos nariams ar
artimiesiems

giminaiciams ir vaikui, jo
tévams (globéjui,
rapintojui) uztikrinamas
socialinés globos
tikslingumas.

dienos socialinés globos centrg ir jo veiklg ar
kit socialinés globos |staigg, teikianCig
dienos (trumpalaike) socialine

2.1. Asmeniui socialiné globa pradeéta teikti
pagal asmens ar jo globéjo, rapintojo
prasyma, vaikui — pagal vaiko tévy (globéjo,
ripintojo) praSymg ir, kai socialines
paslaugas organizuoja savivaldybe,
savivaldybés sprendimg skirti asmeniui ar
vaikui dienos (trumpalaike) socialine globg,
teisés akty nustatyta tvarka jvertinus
asmens, vaiko socialinés globos poreikj. Jei
socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybés
sprendimu, asmens, vaiko socialinés globos
poreikio vertinimg uztikrina socialinés globos
jstaiga, dalyvaujant visiems asmens
poreikiams vertinti reikalingiems
specialistams. Socialinés globos |staigoje
kaupiamoje informacijoje apie asmeniuli,
vaikui teikiamg socialine globg yra tai
fiksuojantys jrasai ar dokumentai (asmens
byloje, asmens ,gyvenimo knygoje“, vaiko
byloje ar kt.; toliau — asmens byla, vaiko
byla).

Taip

adresu www.prienuspc.lt., socialiniuose tinkluose,

vietinéje spaudoje. Uz Centro internetinés
svetainés  administravimg atsakingas asmuo
nuosekliai ir reguliariai atnaujina aktualig
informacijg apie teikiamas paslaugas. Centro
vykdoma veikla taip pat yra vieSinama,
bendradarbiaujant su senitnijomis, sveikatos

prieziaros jstaigomis, NVO ir kitais socialiniais
partneriais. Vaiko namuose paslaugos néra
teikiamos.

Socialinés globos paslaugos asmeniui teikiamos
savivaldybés sprendimu, kai asmuo arba jo
globéjas ar ripintojas pateikia praSsymg pagal
gyvenamajg vietg — seniunijos specialistui arba
Prieny rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriui. Gavus prasyma,
Centro socialinis darbuotojas jvertina asmens
socialinés globos poreikj.

Paslaugy teikimo laikotarpiu, esant poreikiui,
asmens socialinés globos poreikis gali bati
perzilrimas (pervertinamas). Vertinimo procese
dalyvauja pats asmuo, jo artimieji bei jvairiy sriciy
specialistai — individualios priezitros darbuotojas,
uzimtumo specialistas, slaugytojas, psichologas ir
kt. Toks vertinimas atliekamas siekiant uZztikrinti
paslaugy tikslingumg ir kokybe.

Kiekvieno paslaugy gaveéjo dokumentai ar jy
kopijos yra kaupiami ir saugomi asmens byloje.
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2.2. Atsizvelgdama j asmeniui, vaikui batiny
konkre€iy paslaugy poreikius, socialinés
globos jstaiga pagal vykdomas socialinés
globos jstaigos socialinés veiklos, uzimtumo,
Seimos konsultavimo organizavimo,
savarankisky jgudziy ugdymo bei palaikymo
ar kitas programas (kai socialiné globa
teikiama dienos socialinés globos centre)
jsivertina savo galimybes suteikti

Taip

Paslaugos institucijoje teikiamos vadovaujantis
Centro metiniu veiklos planu. Tais atvejais, kai
Centras neturi galimybiy suteikti asmeniui
reikalingy paslaugy, apie tai informuojamas pats
asmuo, jo globéjas ar rupintojas bei atitinkamos
savivaldybeés institucijos.

Pazymétina, kad Centras neturi licencijos teikti
dienos socialinés globos paslaugy vaikams su
negalia institucijos salygomis.

2.3. Senyvo amziaus asmeny dienos
socialinés globos centre yra teikiama dienos
socialiné globa senatvés pensijos amziy
sukakusiems asmenims, kuriems nustatytas
visiSkas ar dalinis nesavarankiSkumas (tarp
jy ir asmenims, turintiems sunkig negalig).
Dienos socialinés globos centre asmenims
su negalia yra teikiama darbingo amziaus
(nuo 18 mety amziaus) asmenims su negalia,
kuriems nustatytas visiSkas ar dalinis
nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems sunkig negalig). Dienos socialinés
globos centre socialiné globa gali bati
teikiama kartu senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia.

Taip

2024 m. Centre dienos socialiné globa senatvés
pensijos amziy sukakusiems asmenims, kuriems
nustatytas visiSkas ar dalinis nesavarankiSkumas,
nebuvo teikta.

Dienos  socialiné globa buvo teikiama
suaugusiems asmenims su negalia, kuriems
nustatytas visiSkas ar dalinis nesavarankiSkumas,
taip pat asmenims, turintiems sunkig negalia.

2.4. Dienos socialiné globa vaikams dienos
socialinés globos centre bei dienos
(trumpalaiké) socialiné globa vaiko namuose
teikiama vaikams su negalia, kuriems
nustatytas visiSkas nesavarankiSkumas (tarp
jy ir vaikams, turintiems sunkig negalig) ar
dalinis nesavarankiSkumas. Dienos
socialinés globos centre socialineé globa gali
bati kartu teikiama vaikui ir suaugusiam
asmeniui su negalia.

Ne

Dienos socialinés globos paslaugos vaikams
Centre neteikiamos.

2.5. Socialiné globa asmens namuose yra
teikiama vaikams, senatvés pensijos amziy

Taip

Dienos socialinés globos paslaugos asmens
namuose teikiamos senatvés pensijos amziy
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sukakusiems asmenims, darbingo amziaus
asmenims su negalia, kuriems nustatytas
visiSkas

nesavarankiSkumas ar dalinis
nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems sunkiag negalig). Teikdamas

socialine globg namuose vaikui, dienos
socialinés globos centras, esant poreikiui,
tarpininkauja, kad vaikui badty uztikrintos
mokymo, ugdymo  paslaugos pagal
specialaus ugdymo programas.

2.6. Tais atvejais, kai dienos socialinés
globos centras teikia trumpalaike socialine
globg, socialiné globa turi atitikti ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos normas,
iSskyrus Siose normose numatytas iSimtis.
Dienos socialinés globos centre teikiant
trumpalaike socialine globg iki 5 pary per
savaite ar iki 31 paros teikiant laikino
atokvépio“ paslaugas vaikui su negalia,
suaugusiam asmeniui su negalia, senyvo
amziaus asmeniui, licencija ilgalaikei
(trumpalaikei) socialinei globai nereikalinga.

Ne

sukakusiems asmenims ir darbingo amziaus
asmenims su negalia, kuriems nustatytas visiSkas
arba dalinis nesavarankiSkumas, jskaitant
asmenis, turinCius sunkig negalig. Centras taip pat
teikia integralios pagalbos paslaugas asmens
namuose, apimancias dienos globg ir slauga.
Vaikams su negalia dienos socialinés globos
paslaugos asmens nhamuose neteikiamos.

Centras neteikia trumpalaikés socialinés globos
paslaugy.

2.7. | dienos socialinés globos centrus
priimami asmenys, vaikai, turintys teisés akty
nustatyta tvarka  pasirinkto  pirmines
ambulatorines asmens sveikatos priezilros

paslaugas teikianCio gydytojo iSduotg
medicinos dokumenty iSrasg (F027/-a),
kuriame nurodyta, kad asmuo, vaikas

neserga Umia infekcine ar kita pavojinga
uzkreCiama liga ir asmens, vaiko sveikatos
baklé yra tinkama jam gauti socialine globa.

Taip

| Centrg priimami asmenys, turintys gydytojo
iSduotg F027/-a iSrasqg, patvirtinantj, kad asmens
sveikatos buaklé leidzia gauti dienos socialinés
globos paslaugas.




Eil. Socialinés globos Socialinés globos normos turinys ir
Nr. norma charakteristika
3. | Asmeniui ar jo globéjui, |3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama

rdpintojui, vaiko tévams
(globéjui, rapintojui) yra
garantuojamas
sutarties, atitinkancios
asmens, vaiko
geriausius teisetus
interesus, pasiraSymas.

socialiné globa, ar jo globéjas, rupintojas,
vaiko tévai (globéjas, rpintojas) ir socialinés
globos jstaiga yra pasirasSe sutartj, kurioje
nustatytos socialinés globos teikimo sglygos,
teikimo laikas, abiejy $aliy teisés, pareigos,

atsakomybé ir kitos sglygos. Sutartis
sudaryta praéjus ne daugiau kaip 7
kalendorinéems  dienoms nuo  dienos

socialinés globos asmeniui, vaikui teikimo
pradzios. Sutarties turinys yra aiSkus ir
nedviprasmiSkas. Su sutartimi  pagal
galimybes ir esant poreikiui yra rastu

s

Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

Atitiktis
normom
S
Taip/Ne/
IS dalies

Taip

|sivertinimas

Per 7 kalendorines dienas nuo paslaugy teikimo
pradZios pasiraSoma direktoriaus patvirtinta
dienos socialinés globos asmens namuose arba
institucijoje paslaugy teikimo sutartis. Sutarties
turinys yra aiSkus ir suprantamas. Prie$
pasirasant sutartj su paslaugy gaveéju arba jo
globéju/rlpintoju, kiekvienas sutarties punktas yra
iSaiSkinamas, aptariamos paslaugy teikimo
salygos, Saliy teisés ir pareigos bei Centro
paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisyklés.

3.2. Asmuo jam priimtina forma, vaikas pagal
turimus gebéjimus ir jo tévai (globéjas,
rapintojas) iki sutarties pasiraSymo yra
supazindinti su dienos socialinés globos
centro vidaus tvarkos taisyklémis (kai
socialiné globa teikiama dienos socialinés
globos centre). Kai socialiné globa teikiama
asmens, vaiko namuose, asmuo, vaikas ir jo
tévai (globéjas, ripintojas) yra supazindinami
su socialinés globos teikimg asmens, vaiko
namuose reglamentuojandia tvarka. Zymos
apie tai uZfiksuotos sutartyje ar asmens
byloje.

Taip

PrieS pasiraSant paslaugy teikimo sutartj, asmuo
jam priimtina forma supaZzindinamas su paslaugy
gavéjy vidaus tvarkos taisyklémis, paslaugy
teikimg asmens namuose reglamentuojancia
tvarka bei kitais susijusiais dokumentais. Siy
supazindinimy zymos fiksuojamos sutartyje arba
asmens byloje.

3.3. Asmuo ar jo globéjas, rupintojas, vaiko
tévai (globéjas, rdpintojas), pries
pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad
sutartis gali bdti nutraukta asmens ar jo

Taip

Asmuo arba jo globéjas yra informuojamas, kad
sutartis gali bati nutraukta paslaugy gavejo arba
Centro iniciatyva. Si saglyga jtraukiama j paslaugy
teikimo sutartj. Apie planuojamg paslaugy teikimo
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globéjo, ripintojo, vaiko tévy (globéjo,
rapintojo) arba socialinés globos jstaigos
iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas, rapintojas,
vaiko tévai (globéjas, rUpintojas) Zino, kad,
prie§ nutraukiant sutartj socialinés globos
jstaigos iniciatyva, jie ir savivaldybe, priemusi
sprendimg skirti asmeniui, vaikui socialine
globg (kai socialiné globa teikiama
savivaldybés sprendimu), bus informuoti i$
anksto (pries 3 ménesius).

nutraukimg i§ anksto informuojami paslaugy
gavejas ir savivaldybé, priemusi sprendimg skirti
socialinés globos paslaugas institucijoje arba
asmens namuose. Dienos socialinés globos
paslaugy teikimas ir sutartis nutraukiami
vadovaujantis Centro socialinés globos paslaugy
teikimo tvarkos aprasais bei kitais teisés aktais.

jvertintus poreikius
sudaromas individualus
socialinés globos
planas (toliau — ISGP).

vaiko sveikatos,
ugdymo(si), specialieji ir Kiti
atsizvelgiant j asmens, vaiko
gebéjimus, gabumus, situacijg Seimoje,
socialine  rizika, negalig, ypatumus,
susijusius su amziumi, branda, etnine kilme,
kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir
kita. Vertinant asmens, vaiko konkreciy
paslaugy, pagalbos poreikius detaliai
aprasomos sritys, kuriose jis yra labiau
savarankiSkas, kur ir kokios konkrecios
pagalbos jam reikia. Vertinant poreikj
dalyvauja visi reikalingi specialistai. Asmuo,
vaikas, gebantis iSreiksti nuomone, taip pat
dalyvauja atliekant jo vertinimg ir saves
jsivertinimg. Visa tai yra uzfiksuota asmens,
vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

jvertinti  visi asmens,
vystymosi,

poreikiai,

Atitiktis
Eil. Socialinés globos Socialinés globos normos turinys ir normom . ..
L S |sivertinimas
Nr. norma charakteristika :
Taip/Ne/
IS dalies
4. | Asmeniui, vaikui pagal | 4.1. Dienos socialinés globos centre yra Taip Paslaugy teikimo metu vertinami asmens

sveikatos, specialieji ir kiti poreikiai. |vertinant
asmens konkreCiy paslaugy poreikj, apraSomos
sritys, kuriose asmuo yra savarankiskas, bei sritys,
kur reikalinga kito asmens pagalba.

4.2. Socialinei globai asmeniui, vaikui teikti
yra sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali
informacija apie asmen;j (jo $eimg), vaikg (jo
tévus, globéjg, rlpintoja), pagal jvertintg

Taip

Kiekvienam  paslaugy gavéjui sudaromas
individualus socialinés globos planas (toliau —
ISGP), kuris saugomas asmens byloje. ISGP
pateikiama informacija apie asmens sveikatos
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asmens, vaiko konkreCiy paslaugy poreikj
numatyta, kokiomis priemonémis bus
siekiama socialinés globos tiksly ir uzdaviniy
jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos
(socialinés, sveikatos, ugdymo ir kitos),
kurios asmeniui, vaikui bus teikiamos ar
organizuojamos, numatoma, kurios
socialinés globos |jstaigos naudojamos
socialinés veiklos, uzZimtumo, pagalbos
Seimai organizavimo, savarankisky jgudziy
ugdymo ar palaikymo ar kitos programos bus
taikomos asmeniui, vaikui.

bakle, funkcionalumg, gebéjimus, taip pat
vertinama paslaugy gavéjo aplinka ir socialiniai
rySiai. ISGP numato uzdavinius paslaugy gavéjo

savarankiSkumui  didinti,  socialiniy  jgudziy
ugdymui ir  palaikymui  bei  priemones,
uztikrinanCias asmens  specialiyjy poreikiy
tenkinima.

4.3. ISGP senyvo amZziaus asmeniui ir | IS dalies | Senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui
suaugusiam asmeniui su negalia yra su negalia ISGP ne visais atvejais parengiama
parengtas per 1 meénesj nuo socialinés savalaikiai — per 1 ménesj nuo socialinés globos
glqbos teikimo _pradpos, valkql - ne véliau paslaugy teikimo pradzios.

kaip per 1,5 ménesio nuo socialinés globos

teikimo pradzios.

4.4. Uz ISGP rengimg atsakingi socialinés Taip Asmens individualius poreikius, gebéjimus ir
globos jstaigos socialiniai darbuotojai. ISGP galimybes vertina Centro socialiniai darbuotojai,
rengiamas dalyvaujant kitiems specialistams, rengdami ISGP bendradarbiaudami su kitais
esant  poreikiui — ir  socialiniams socialines paslaugas teikianCiais specialistais.
darbuotojams, savivaldybés institucijos Savivaldybés socialiniai darbuotojai ISGP rengime
nustatyta tvarka paskirtiems vertinti asmenuy, nedalyvauja. Asmuo arba jo  artimigji
vaiky (Seimy, kuriose yra tokie asmenys, supazindinami su ISGP pasiraSytinai. ISGP
vaikai) socialiniy paslaugy poreikj (toliau — fiksuojama informacija apie asmenis, dalyvavusius
savivaldybés socialiniai darbuotojai). jo rengime.

Sudarant ISGP vaikui, esant poreikiui,

dalyvauja sveikatos prieziuros, ugdymo ir kiti

specialistai. ISGP yra uzfiksuota, kas

dalyvavo jj rengiant.

4.5. Asmens, vaiko konkreciy socialinés Taip Asmens poreikis Centro teikiamoms socialinéms

globos jstaigos teikiamy paslaugy poreikis
jvertintas ir ISGP sudarytas pagal galimybes
bei poreikj bendradarbiaujant su vaiko
ugdymo jstaigos, asmens socialiniy paslaugy
jstaigos (jeigu asmeniui tokios paslaugos

paslaugoms jvertinamas, o ISGP sudaromas
bendradarbiaujant su asmens socialiniy paslaugy
jstaigos specialistais (jeigu tokios paslaugos
asmeniui buvo teikiamos anksciau), remiantis i$ jy
gauta informacija.
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buvo prie§ tai teikiamos) specialistais,
naudojant i$ jy gautg informacija.

4.6. Yra uztikrintas paties asmens, jo globéjo, | IS dalies | Sudarant, perzitrint ar tikslinant ISGP, paslaugy
rapintojo, esant poreikiui, ir kity Seimos nariy gavejo globéjai, Seimos nariai ar kiti giminaiciai
ar artimyjy giminai€iy dalyvavimas, paties dalyvauja ne visuomet. ISGP sudarymas, perzitra
vaiko, pagal savo amziy ir brandg gebancio ir tikslinimas derinamas pasirasytinai.
iSreikSti savo nuomone, tévy (globéjo,
rapintojo) dalyvavimas sudarant ir perzidrint
ar tikslinant ISGP. | jy nuomone kiek
jmanoma yra atsizvelgta, zymos apie tai
uzfiksuotos ISGP.
4.7. Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su Taip Atsizvelgiant j asmens specialiuosius poreikius,
sunkia negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatomos papildomos priemonés,
ISGP  yra numatytos  priemones, suderintos su nuolatinés slaugos ar priezitros
uztikrinan€ios asmens, vaiko specialiyjy priemonémis, kurios uztikrina asmens individualiy
poreikiy tenkinima. poreikiy patenkinima.
Atitiktis
Eil. Socialinés globos Socialinés globos normos turinys ir normom . -
Nr. norma charakteristika S Isivertinimas
Taip/Ne/
IS dalies
5. | Asmeniui, vaikui | 5.1. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos Taip Centro iniciatyva ISGP perzidrimas ir tikslinimas 1
teikiamy paslaugy | iniciatyva ISGP yra perzirimas ir kartg per metus, o atsiradus naujoms aplinkybéms
efektyvumas patikslinamas ne reCiau kaip 1 kartg per - iSkart po Siy aplinkybiy atsiradimo.
uztikrinamas periodiSkai | metus, o atsiradus naujoms aplinkybéms,
perzilrint ir tikslinant | susijusioms su asmens, vaiko sveikatos
ISGP. bakle ar kity aplinkybiy salygojamais
asmens, vaiko socialinés globos poreikio
pasikeitimais, — iSkart po Siy aplinkybiy
atsiradimo.
5.2. Perziiréetame ISGP yra pateikta Taip Perziarétame ISGP pateikiama socialinés globos

socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekty
rezultaty analizé, jvertinti asmens paslaugy
poreikiy pokyciai, vaiko brandos, vaiko
poreikiy pokycCiai bei numatytos naujos
priemonés, susijusios su Siy poreikiy
tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP atsispindi ir

teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty analize,
jvertinti paslaugy gaveéjo poreikiy pokycCiai bei
numatytos naujos priemonés Siy poreikiy
tenkinimui. ISGP fiksuojamas bendradarbiavimas
su artimaisiais ar kitais Seimos nariais, nes nuolat
palaikomas ry8ys su jais. Artimieji praSomi pateikti
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individualaus darbo su vaiko tévais (globéju,
rapintoju) ar asmens globéju, rapintoju,
asmens Seimos nariais ar artimaisiais
pokyciai.

informacijg apie asmens bldkle namuose ir
pastebétus pokycius.

5.3. UZtikrinta, kad socialinés globos jstaiga,
planuodama ir teikdama socialine globg
asmeniui, vaikui, nuolat palaiko rysj su
asmens globéju, rdpintoju, esant poreikiui,
Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais,
vaiko tévais (globéju, rupintoju), periodiskai
pateikia jiems informacijg apie ISGP
sudarymo, perzitréjimo ir vykdymo eigg, jei
tai neprieStarauja asmens ar vaiko
interesams.

Taip

Planuojant ir teikiant socialine globg Centre arba
asmens namuose, ISGP sudarymo metu, pagal
galimybes, palaikomi rySiai su paslaugy gavejo
Seimos nariais ar giminaiCiais. Pagal poreikj
artimieji informuojami apie ISGP perziaréjimo ar
vykdymo eiga.

Il sritis. Asmens, vaiko ir jy Seimy gerovés uztikrinimas, teikiant asmeniui, vaikui asmenine socialine globa, o Seimai - reikalinga
socialine pagalba

Atitiktis
Eil. Socialinés globos Socialinés globos normos turinys ir hormom . ..
L S |sivertinimas
Nr. norma charakteristika .
Taip/Ne/
IS dalies
6. | Asmeniui, vaikui | 6.1. Asmeniui, vaikui sukurta stabili, stresiniy Taip Centre kiekvienam paslaugy gaveéjui sudaroma

sukuriama ir uztikrinama
sveika ir saugi aplinka.

situacijy nesukelianti teigiama emociné
aplinka, kurioje jis jauCiasi pripazintas,
svarbus. Teikiant socialine globg vaikui,
uztikrinta fiziSkai saugi ir emociskai stabili
aplinka, atitinkanti vaiko asmenines savybes,
jo raidos ypatumus, poreikius bei interesus.

saugi, stabili ir teigiama emociné aplinka, kurioje
neuzkertamas kelias stresinéms situacijoms.
UZtikrinamas pagarbos principas, gerbiamas
asmens individualumas, unikalumas, poreikiai ir
pasirinkimai. Tai leidzia paslaugy gavéjui jaustis
saugiai, patikimai ir komfortiSkai, skatinant jo
savaranki§kumag, saviverte bei socialing jtrauktj.

6.2. Uztikrinti mandagus, pasitikéjimu ir
pagarba pagrjsti santykiai tarp asmens, vaiko
ir socialineg globg teikian€io personalo.
Socialine globg teikiantis personalas geba
iSsamiai apibadinti asmens, vaiko (ar jy
Seimy) poreikius bei problemas.

Taip

Paslaugy teikimo metu vadovaujamasi Centro
direktoriaus patvirtintu etikos kodeksu bei etikos ir
geroves uztikrinimo politika. Centre palaikomi
mandagls, pagarba ir pasitikéjimu grjsti
tarpusavio santykiai, skatinantys paslaugy gavéjy
saugumg, emocine gerove ir socialine jtrauktj.
Socialine globg teikiantis personalas nuolat




palaiko tiesioginj kontaktg su paslaugy gaveéjais ir
juy artimaisiais, leidziantj laiku jvardyti ir spresti
paslaugy gavejy poreikius bei problemas.
Paslaugy gavéjai ir jy artimieji turi galimybe
iSsakyti pageidavimus ir pasillymus, Kkurie
registruojami ,Pageidavimy, pasitlymy dézutéje”,
taip uztikrinant jy jtrauktj | paslaugy kokybés
gerinimg ir individualiy poreikiy tenkinima.

6.3. Dienos socialinés globos centre asmuo Taip Asmuo su sunkia negalia Centre turi paskirtg
su sunkia negalia, vaikas su sunkia negalia individualios priezilros darbuotojg, kuris padeda
turi jiems nuolatinai (nuo 2014 mety sausio 1 paslaugy gavéjui atlikti kasdieninio gyvenimo
d.) paskirtg socialinio darbuotojo (slaugytojo) funkcijas, patenkinti savo poreikius bei gyventi
padejéja — asmeninj asistentg, kuris, visavertj gyvenima.

atsizvelgdamas | asmens, vaiko norus,

padeda jiems atlikti kasdieninio gyvenimo

funkcijas ir juos priziGri, taip padédamas

asmeniui, vaikui gyventi visavertj gyvenima.

. e Taip Pagal poreikj sudaromos galimybés paslaugy
G:I'i'mD'sgsos ioiggneze%:gggs leonr;[;ausltapve?r%%l gavejo Seimos nariams gauti konsultacijas iS
gro er yaremt socialines lobos socialinio darbuotojo, individualios priezilros
'F;ta? os a aspmen' a FSiGrNGio I%bé'o darbuotojo, slaugytojo, slaugytojo padéjéjo,
!ru ir?to'c,aaréeimos!narip artimui irr?inaiéji, psichologo bei kity specialisty dél asmens
va?ko J toy ( Ilj)’bé'o Wy gra into'gi priezidros namuose ar Centre. Teikiamos bdtinos

eVl giobejo, pintoj sveikatos prieZilros paslaugos, jskaitant lydéjimg |
bendradarbiavimu. Socialine globg teikiantys gydymo jstaigas, gydytojo nurodymy vykdyma
darbuotojai konsultuoja asmenj prizidrinCius o N , ’
Seimos narius ar artimuosius. giminaidius vaisty iSraSyma ir jsigijimg. Tarp Centro ir paslaugy
vaiko tévus (globéja, ripintoj ),d%I tinkamoé gavejo artimyjy palaikomi nuolatiniai, glaudis
asmens va%ko Ja’rieiri)urosja namuose i bendradarbiavimo rySiai, siekiant uztikrinti asmens
asmenitji vaikui bL‘Fj)tin sveikatos priezilros gerove, sklandzia paslaugy teikimo eigg ir
aslau ’uitikrinimola?ku 5 mosapietai (a individualiy poreikiy tenkinimg. Pagal poreik]
Sifiksu%l’fos ASMENS ' yvaiko P b Ig'e specialistai lankosi paslaugy gavejo namuose, taip
) ’ ylol gerinant paslaugy prieinamuma ir Seimos jtrauktj j
pridedamuose dokumentuose. DreZiiros procesa
6.5. Teikiant socialine globg asmuo, vaikas Taip Maitinimas Centre organizuojamas atsizvelgiant |

gauna jy fiziologinius poreikius ir sveikatos
blkle atitinkantj, reikiamg kiekj energetiniy
verCiy bei reikiamg kaloringumg turintj

kiekvieno asmens buvimo trukme. Dienos rezime
numatytos ,arbatos“ pertraukos, kuriy metu
paslaugy gavéjai gali vartoti iS namy atsiveztg ar
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maitinimg, jvertinus individualius asmens,
vaiko poreikius, batinumg gauti dietinj
maitinimg ir pagal galimybes atsizvelgiant |
asmens, jo globéjo, rupintojo ar vaiko tévy
(globéjo, rapintojo) pageidavimus. Dienos
socialinés globos centras  maitinimg
organizuoja pagal sveikatos apsaugos
ministro patvirtintas rekomenduojamas paros
maistiniy medziagy ir energijos normas bei
rekomenduojamas maisto produkty paros
normas socialine globg gaunantiems
asmenims. Maitinimo reZimg nusistato
dienos socialinés globos jstaiga (iSskyrus
atvejus, kai dienos socialiné globa teikiama
asmens, vaikko namuose). Asmeniui,
blnanciam centre visg dieng, maitinimas turi
bati organizuojamas 3—4 kartus per dieng. Jei
dienos socialinés globos centre asmuo
iSbdna ilgiau kaip 5 valandas, jis vieng kartg
per buvimo laikg turi gauti karSto maisto.
Vaikui, kuris dienos socialinés globos centre
praleidzia iki 5 val., maitinimas centre
organizuojamas pagal poreikius. Teikiant
dienos socialine globg asmens, vaiko
namuose, maitinimas  organizuojamas
suderinus su asmeniu, jo globéju, rdpintoju,
asmenj prizidrinCiais Seimos nariais ar
artimaisiais  giminaiciais, vaiko tévais
(globéju, rapintoju).

paramos bldu gautg maistg. Jei paslaugy gavejas
Centre iSbdna ilgiau nei 5 valandas, teikiamas
karStas maistas, remiantis sudaryta maitinimo
organizavimo sutartimi, o paslauga perkama is
iSores tiekéjo. Visada uztikrinamas Sviezias,
jvairus ir visavertis maistas, laikantis higienos
reikalavimy ir atitinkantis paslaugy gavéjy
fiziologinius poreikius bei sveikatos bukle.

Teikiant socialine globg asmens namuose,
maitinimas organizuojamas suderinus su paslaugy
gaveju ar jo globéju, atsizvelgiant | individualius
poreikius ir sveikatos rekomendacijas. Pagal
poreikj slaugytojas teikia konsultacijas dél
visavertés mitybos jproCiy ugdymo, siekiant
palaikyti sveikg mitybg ir pagerinti paslaugy gavéjo
gyvenimo kokybe, jpro€iy ugdymo.

6.6. Bendru asmens, jo globegjo, rapintojo ar
asmenj prizidrin€iy Seimos nariy, artimyjy
giminaic€iy, vaiko tévy (globéjo, rlpintojo) ir
socialinés globos jstaigos rasytiniu sutarimu
gali bati susitarta, kad maitinimg teikiant
socialine globg dienos socialinés globos
centre i$ dalies ar visiSkai (teikiant socialinés
globos paslaugas asmens, vaiko namuose)

Taip

PrieS pradedant teikti dienos socialinés globos
paslaugas Centre, su paslaugy gavéju ir/ar jo
artimaisiais aptariami  maitinimo  klausimai.
Paslaugy gavéjas informuojamas apie galimybe
pavalgyti Centre — karStas maistas (pietls)
teikiamas, jei asmuo Centre iSblna ilgiau nei 5
valandas, ir Sio maitinimo kaina jskaiCiuota |
paslaugos kaing.
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uztikrins pats asmuo, globéjas, rupintojas ar
giminai¢iai ar vaiko tévai (globégjas,
ripintojas). Zymos apie tai yra uZfiksuotos
asmens, vaiko Dbyloje pridedamuose
dokumentuose.

Teikiant socialinés globos paslaugas asmens
namuose, bendru sutarimu paslaugy gaveéjas arba
jo artimieji gali prisimti daline arba visiSkg
atsakomybe uz maitinimo organizavimg. Visi
sprendimai ir informacija apie asmens maitinimg
yra uzfiksuoti individualiame socialinés globos

plane (ISGP).
6.7. Esant butinybei, asmens globéjui, Taip E_sgnt . poren_(l_wv, . paslaugq. gavejo globejal,.
A " . R rapintojai ar kiti Seimos nariai, priziGrintys asmenj
rapintojui, kitiems asmenj priziGrintiems L AT
. : L (kompetencijos ribose), yra konsultuojami jvairiais
Seimos nariams ar artimiesiems - L R
oL ) : S klausimais, susijusiais su paslaugy gavéjo mityba,
giminai¢iams, vaiko tévams (globéjui, e . AN , .
A ) > . maitinimosi jprociais, sveikos mitybos
rapintojui) suteikiamos konsultacijos dél Lo : L D
. o rekomendacijomis bei kitais su maitinimu
asmens, vaiko maitinimo, maitinimosi jprocCiy L : . L .
) . . susijusiais aspektais. Konsultacijos teikiamos tiek
ir ypatumy, tinkamos asmens, vaiko : - o
.2 . RN A, Centre, tiek paslaugy gavéjo namuose, siekiant
priezilros namuose ir asmeniui, vaikui batiny il : SR
vyl ek . uztikrinti visaverte, subalansuotg ir saugig mitybg
paslaugy uztikrinimo laiku. . o . ,
bei gerinti paslaugy gavéjo gyvenimo kokybe.
6.8. Asmeniui, vaikui yra uZztikrinta, kad, Taip Esant asmens sveikatos pokyCiams ar kilus kitoms
teikiant socialine globg ir i8kilus problemoms, problemoms, apie tai nedelsiant informuojamas
susijusioms su asmens, vaiko sveikatos asmens globéjas, rdpintojas ar Kkiti artimieji.
baklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis UZtikrinamas  intensyvus  bendravimas  ir
aplinkybémis, apie tai nedelsiant bendradarbiavimas su artimaisiais, kartu ieSkoma
informuojami asmens globéjas, rapintojas, problemy sprendimo budy, prireikus pasitelkiama
esant poreikiui, kiti Seimos nariai ar artimieji jvairiy sri€iy specialisty pagalba.
giminaiciai, vaiko tévai (globéjas, rapintojas).
6.9. Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens Taip Bendraujama su artimaisiais dél paslaugy gavéjo

globéjui, rapintojui, asmenj prizidrintiems
Seimos nariams ar artimiesiems
giminaiCiams, vaiko tévams (globéjui,
rapintojui), kad asmuo, vaikas baty aprapinti
tinkama apranga, avalyne ir Kkitais
asmeniniais daiktais, reikalingais ir batinais
atsizvelgiant j asmens, vaiko sveikatos bukle,
techninés pagalbos priemonémis ar kitomis
asmens, vaiko savarankiSkumg namy
aplinkoje didinanCiomis priemonémis.

tinkamos aprangos ir avalynés, atitinkanc€ios oro
sglygas, bei asmens higienos priezitros. Esant
galimybei, Centras paramos ar labdaros budu

aprupina paslaugy gavejus  bdtiniausiais
drabuziais ir avalyne. Jei kyla poreikis, paslaugy
gavéjai aprapinami techninés pagalbos
priemonémis ar kitomis priemonémis,

didinanciomis jy savarankiSkumg namy aplinkoje.
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6.10. Socialinés globos jstaigos darbuotojai Taip Darbuotojai yra iSklause privalomagjg pirmosios
turi pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy. Sios pagalbos suteikimo programg ir jgije sveikatos
Zinios yra patvirtintos atitinkamais Ziniy atestavimo paZyméjimus. Sios Zinios
pazymeéjimais ir yra nuolat atnaujinamos. periodiSkai  atnaujinamos. Esant poreikiuli,
Asmuo, vaikas Zino, kad nebus paliekami be paslaugy gavejui suteikiama pirmoji pagalba,
specialisto priezitros, jei to reikalauja jy iSkvieCiama skubi medicininé pagalba ir
sveikatos biklé, o esant poreikiui, jiems bus uztikrinama nuolatiné specialisto prieziara.
garantuotas pirmosios pagalbos suteikimas

ar skubiosios medicininés  pagalbos

iSkvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra

uzfiksuotos asmens, vaiko byloje

pridedamuose dokumentuose.

6.11. Asmeniui, jo globéjui, rapintojui, esant Taip UzZtikrinama, kad, vadovaujantis gydytojo
poreikiui, kitiems Seimos nariams ar nurodymais, paslaugy gaveéjams medikamentai
artimiesiems giminaiCiams, vaikui, jo tévams baty pateikiami laiku. Slaugytojas informuoja
(globéjui, rapintojui) uztikrinta, kad asmeniui, Centro specialistus apie reikalingy vaisty kiekj ir
vaikui jy vartojami medikamentai pateikiami vartojimo  laikg, juos  suskirsto, paruoSia
laiku, pagal gydytojo nurodymg. Asmens, savaitgaliams bei Sventinéms dienoms.

vaiko bylose yra sveikatos priezilros

specialisty jraSai arba iSraSai iS asmens

sveikatos priezilros jstaigos apie asmeniui,

vaikui reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laikg,

jei asmuo, vaikas vartoja medikamentus

teikiant socialine globa.

6.12. Uztikrinta asmens, vaiko apsauga nuo Taip Centre uztikrinama asmeny apsauga nuo bet

smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
prievartos, jZeidinéjimy dél savo rasés,
religijos, negalios, socialinés padéties,
asmeniniy savybiy, gebéjimy ir kita. Siekiant
uztikrinti asmens, vaiko saugumg, dienos
socialinés globos centre jvyke nelaimingi
jvykiai, susije su asmens, vaiko sveikatos
bUklés pablogéjimu ar asmens, vaiko teisiy
pazeidimais, yra registruojami,
analizuojamos juos sukeélusios prieZastys bei
priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.
Socialinés globos jstaigos personalas turi

kokio smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
prievartos ar jzeidingéjimy dél rasés, religijos,
negalios, socialinés padéties, asmeniniy savybiy
ar gebéjimy. Siekiant garantuoti saugumag, visi
jvykiai, susije su sveikatos buklés pablogéjimu ar
teisiy pazeidimais, yra nuodugniai analizuojami —
nustatomos priezastys ir numatomos priemonés,
kaip tokiy atvejy iSvengti ateityje. Komanda
renkasi aptarti konkreCius atvejus. |staigos
darbuotojai yra apmokyti, kaip tinkamai reaguoti |
nelaimingus atsitikimus, krizes ar emocijy
protrikius, taip pat, kaip elgtis su negalig turinCiais
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Ziniy, kaip elgtis su asmeniu ar negalig
turiniu vaiku nelaimingy jvykiy, kriziy,
emocijy protrakiy ir kt. atvejais ar po jy, ir
nuolat jas gilina.

asmenimis  tokiose  situacijose. Personalo
kvalifikacija nuolat keliama, o profesinés Zinios
tobulinamos. Esant poreikiui, paslaugy gavéjams
suteikiamos psichologo konsultacijos ir
organizuojamos grupinés uzsiémimy sesijos.

6.13. Socialinés globos |staiga yra
apsiripinusi rezervu asmens apsaugos
priemoniy, kuriy sgrasg, kiekj ir laikotarpj,
kuriam  sukaupty asmens apsaugos
priemoniy turi pakakti nepertraukiamai
jstaigos veiklai uztikrinti, nustato Vyriausybé
ar jos jgaliota institucija, yra paskirti ne
maziau nei du darbuotojai (pagrindinis ir
pavaduojantis), atsakingi uz asmens
apsaugos priemoniy poreikio stebéjimag,
iSdavimg, uzsakymy organizavimg ir Kkitus
asmens apsaugos priemoniy rezervo
priezidros, administravimo veiksmus,
vykdoma Siy priemoniy apskaita.

Taip

Centras yra aprupintas visomis batinomis asmens
apsaugos priemonémis, kuriy Kkiekis uztikrina
nepertraukiamg paslaugy teikimg. Priemoniy
poreikio stebéseng, iSdavimg, paskirstyma,
rezervo papildymag bei apskaitg vykdo du atsakingi
Centro darbuotojai.

lll sritis. Jvairiapusisky

asmens poreikiy uztikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy uztikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas

Eil. Socialinés globos Socialinés globos normos turinys ir Atitiktis |sivertinimas
Nr, norma charakteristika normom
s
Taip/Ne/
IS dalies
7. | Asmeniui, vaikui 7.1. Asmeniui, atsizvelgiant | jo sveikatos Taip Atsizvelgiant | asmens sveikatos bikle,

sudaroma jy priezidrai
palanki bei asmenj,
vaikg jgalinanti ir vaikg
ugdanti aplinka.

bdkle ir jo savarankiSkumg, vaikui,
atsizvelgiant j jo amziy, brandg, sveikatos
blkle, yra sudarytos sglygos palaikyti ir
ugdyti jy socialinius jgudZius ir, esant
poreikiui, uztikrinti fizinio aktyvumo, kultdriniy
interesy, socialinés veiklos ir kity interesy
raiSkos galimybes. Vaikg ugdanti aplinka
formuojama atsizvelgiant j vaiko mokymosi
(ugdymosi) procese pasiektus rezultatus,

atsizvelgiant j Svietimo jstaigos, vaikui

savarankiS§kumag, gebéjimus, poreikius bei Centro
galimybes, yra organizuojama jvairaus pobudzio
veikla, ugdomi paslaugy gavéjy kasdienio
gyvenimo, darbiniai ir socialiniai jgudZziai. Asmenys
su negalia yra skatinami jsitraukti | veikla,
kvieCiami  dalyvauti parodose, kultGriniuose
renginiuose, socialinése akcijose ir kitose
bendruomeninése iniciatyvose
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uztikrinan€ios mokymo ir ugdymo paslaugas,
nuomone bei iSvadas.

7.2. Asmeniui, vaikui interesy raiSkos Taip Interesy raiSkos priemonés taikomos individualiai,
priemonés taikomos individualiai, atsizvelgiant | kiekvieno paslaugy gaveéjo
atsizvelgiant | asmens, vaiko pageidavimus, pageidavimus, nuomoneg, psichologine buseng bei
nuomone, jgudZius, psichologine buseng ir gebéjimus. Kiekvienai savaitei parengiamas
kita. Asmeniui, vaikui sudaromos sglygos uzimtumo  grafikas, o  skirtingos veiklos
palaikyti  turimus ar formuoti naujus planuojamos ketvirCiams ir metams. Paslaugy
socialinius jgudzius, dienos socialinés globos gavéjams sudarytos sglygos palaikyti turimus bei
centre sudarytos saglygos uzsimti jy formuoti naujus socialinius jgudzius, uZsiimti
meégstama  veikla, tenkinti saviraiSkos mégstama veikla ir tenkinti saviraiSkos poreikius.
poreikius (skaityti, piesti, sidti, lipdyti i molio Centro darbuotojai aktyviai prisideda prie paslaugy
ir pan.). Darbuotojai, atsakingi uZz asmens, gavéjy jgalinimo bei ugdymo.

vaiko jgalinimg bei ugdyma, pats asmuo bei

vaikas pagal savo amZziy ir brandg gali

apibidinti uzsiemimo mégstama veikla

poveikj.

7.3. Asmeniui, vaikui dienos socialinés | IS dalies | Centre, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius,
globos centre, esant poreikiui, sudarytos sudarytos dalinés sglygos poilsiui dienos metu —
salygos poilsiui ar miegui dienos metu, jeigu jrengtas poilsio kambarys, kuriame galima pailséti
to reikalauja asmens, vaiko sveikatos buklé. ar trumpam atsitraukti nuo veiklos.

7.4. Asmeniui (vaikui) leidziama nelankyti Taip Esant asmens, kuris negali lankyti Dienos

dienos socialinés globos centro asmens ar jo
globéjy (rGpintojy), vaiko tévy ar globéjy
(rbpintojy) prasymu iki 1 ménesio per metus
socialinés globos centro nustatyta tvarka. | §j
laikotarpj nejskaitomas asmens (vaiko) ligos
laikotarpis. PraSymo teikimo tvarkg ir jame
nurodytinus asmens duomenis nustato
socialinés globos centras. Apie asmen;j
(vaikg), dél ligos ar kity priezasCiy negalintj
ilgiau kaip 1 ménesj lankyti dienos socialinés
globos centro, rastu praneSama savivaldybei
(jei asmeniui (vaikui) dienos socialinés
globos paslaugos teikiamos savivaldybés
sprendimu), nurodant Sio asmens (vaiko)
vardg, pavarde, gimimo datg ir laikotarpj,

socialinés globos centro ilgiau kaip 1 ménesj,
sutikimui, atliekamas suaugusio asmens su
negalia socialinés globos poreikio vertinimas. Jei
yra Centro galimybé, paslaugos risis pakeiCiama j

dienos socialine globg asmens namuose.
Sprendimg dél paslaugy risSies pakeitimo,
atsizvelgdama | poreikio vertinimg, priima

Savivaldybé. 2024 metais poreikio keisti dienos
socialine globg Centre | socialine globg asmens
namuose nebuvo.
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kuriuo asmuo (vaikas) negaléjo lankyti
dienos socialines globos centro. Kol asmuo
(vaikas) negali lankyti dienos socialinés
globos centro, jo darbuotojai gali asmeniui
(vaikui) teikti dienos (trumpalaike) socialine
globg jo namuose. Apie dienos socialinés
globos, teikiamos dienos socialinés globos
centre, pakeitimg j socialine globg asmens
(vaiko) namuose rastu informuojama
savivaldybé, nurodant datg, nuo Kkurios
teikiama socialiné globa asmens (vaiko)
namuose. Tai pazymima ISGP, nurodant
socialinés globos asmens (vaiko) namuose
pradzios ir pabaigos datas.

o - - Taip Centro darbuotojai glaudziai bendradarbiauja su
7.5. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui . A o . it .
et . e sveikatos priezilros jstaigomis, uztikrindami
uztikrinta, kad socialinés globos |staiga, aslau avéjams reikalingy sveikatos priezitros
bendradarbiaudama su  bendruomenés P ug Vel ) 99 A 'p
. e o : . paslaugy prieinamumag: registruoja vizitams pas
sveikatos priezidros jstaigomis, organizuos . . o : . :
. o oo . gydytojus, palydi, tarpininkauja uzsakant bei
asmeniui, vaikui  reikalingy sveikatos . = o
v . perkant vaistus. Sios funkcijos yra numatytos
priezidros paslaugy prieinamuma. : o «
slaugytojy pareigybiy aprasymuose.
Atsizvelgiant | asmens, | 8.1. Dienos socialinés globos centre Taip Centre sudarytos galimybés asmenims naudotis
vaiko specialiuosius | asmeniui, vaikui sudaromos galimybés techninés pagalbos bei kitomis priemonémis,
poreikius, sudaroma | naudotis techninés pagalbos priemonémis ar didinan€iomis jy savarankiSkumg dienos centro
aplinka, kurioje jis gali | kitomis jy savarankiSkumg dienos centro aplinkoje. Taip pat Centras yra apripintas
bati aktyvus. aplinkoje didinan€iomis priemonémis. Dienos priemonémis, uztikrinan€iomis darbuotojy
socialinés globos centras yra apsiripines ar galimybes saugiai atlikti kasdienes funkcijas (pvz.,
planuoja apsirapinti priemonémis, asmeny su negalia maudymui pritaikytas dusas,
padedanciomis darbuotojams saugiai atlikti tualetas).
kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui,
vaikui pakelti, perkelti, prausti,
kineziterapijai, masazui atlikti, transportuoti
dienos centro patalpose, maitinti ir kt.).
8.2. Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos Taip Atsizvelgiant j paslaugy gaveéjy poreikius, Centre

bUklés yra nejgijes ar prarades kalbos ar
kitus  bendravimo  gebéjimus, esant
galimybémes, taikomos alternatyvios

sudarytos salygos saugiai naudotis
informacinémis technologijomis — kompiuteriu ir
interneto prieiga. Darbuotojai yra atsakingi uz
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komunikacijos priemonés (gesty kalba,
Brailio rastas ir kita). Dienos socialinés
globos centre asmeniui, vaikui pagal
galimybes ir poreikius sudarytos salygos
saugiai naudotis informacinémis
technologijomis, atitinkaniomis asmens,
vaiko jgudzius ir interesus bei vaiko branda.
Darbuotojai, atsakingi uz asmens socialiniy
jgudziy palaikymag ar vaiko socialiniy jgudziy
ugdyma, jgyja naujy ir gilina turimas Zinias,

paslaugy gavéjy socialiniy jgudziy palaikymg bei
ugdyma.

kaip taikyti alternatyvias komunikacijos
priemones, dirbant su tokiu asmeniu, vaiku.
8.3. Kai asmuo, vaikas gauna socialine globg Taip Teikiant socialine globg asmens namuose,
namuose, esant batinybei, tarpininkaujama, paslaugy gavéjai pagal poreikj aprapinami
kad teisés akty nustatyta tvarka asmuo, techninés pagalbos bei kitomis priemonémis,
vaikas laiku bdty apripintas techninés didinanciomis jy savarankiSkumg namy aplinkoje.
pagalbos priemonémis ar kitomis |y
savarankiSkumg namy aplinkoje
didinanc€iomis priemonémis.
Asmeniui, vaikui 9.1. Asmuo, vaikas skatinamas bati kuo Taip Asmuo yra skatinamas biti savarankisku,
teikiama pagalba daugiau savarankiSkas, sudarytos sglygos sudaromos sglygos jo savitvarkos gebéjimy
skatina savarankisko stiprinti  jo savitvarkos gebéjimus Dbei palaikymui ir stiprinimui, ugdomi kasdieninio
gyvenimo jgudziy savarankiSkuma. gyvenimo ir darbiniai jgudziai. Paslaugy gavéjai
palaikyma ar jgijimg bei skatinami atlikti aplinkos bei buities tvarkymo
stiprinimg ir leidzia bati darbus, dalyvauti maisto gaminimo praktikumose,
kiek jmanoma lavinti asmens higienos jprocCius, planuoti savo
savarankiSkam. dienos veiklg. Siekiama, kad ugdomi jgudZziai
prisidety prie didesnio savarankiSskumo, socialinés
integracijos ir gyvenimo kokybés gerinimo
9.2. Asmeniui pagal poreikius uZtikrinta Taip Asmeniui pagal poreikius uZztikrinama pagalba

pagalba atliekant buitines, savitvarkos bei
saviraiS8kos funkcijas. Ugdomi ir palaikomi

asmens, vaiko namy Ukio, biudzZeto
tvarkymo, pirkimo ir kiti kasdieniame
Zmogaus gyvenime batini jgudziai,

motyvuojantys asmenj, vaikg ir padedantys
uztikrinti kiek jmanoma didesnj asmens,

atliekant buitines, savitvarkos bei saviraiSkos
funkcijas. Ugdomi ir palaikomi asmens namy tkio,
biudZzeto tvarkymo, pirkimo bei kiti kasdieniame
gyvenime batini jgudziai, skatinantys
savarankiSkumg ir motyvuojantys asmen;.
Paslaugy gavéjai aprapinami priemonémis, kurios
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vaiko savarankiSkumg, jiems uZztikrinama
pagalba atliekant buitinius darbus ir ugdant
savitvarkos gebeéjimus. Asmuo, vaikas
aprupinti priemoneémis, padedanciomis lavinti
bei palaikyti asmens, vaiko dél sveikatos
bdklés prarastus ar nejgytus socialinius

padeda lavinti bei palaikyti socialinius jgudzius,
prarastus arba dar nejgytus deél sveikatos buklés.

jogudZius.

9.3. Esant poreikiui, asmeniui, Vvaikui Taip Centre yra uztikrinama individuali, diskretiSka
uztikrinta individuali, diskretiSka darbuotojy darbuotojy pagalba, atliekant su asmens higiena
pagalba atliekant su asmens higiena susijusias funkcijas, apsirengiant, prausiantis,
susijusias funkcijas, apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kt.

tvarkantis ir kita.

9.4. Dienos socialinés globos centre | IS dalies | Centre darbingo amziaus asmeniui su negalia,
darbingo amziaus asmeniui su negalia pagal atsizvelgiant j jo amziy, sveikatos buokle ir
jo amziy, sveikatos bukle ir poreikius yra poreikius, uztikrinama jvairi aktyvioji, SvieCiamoji,
uztikrinta aktyvioji asmens veikla — darbiniy- kultariné ir kita veikla. Veiklos metu skatinamas
buitiniy jgudziy, socialiniy jgidziy ugdymas darbiniy, buitiniy ir socialiniy jgudziy ugdymas bei
bei palaikymas, uzimtumas, kita socialiné palaikymas, organizuojamas uzimtumas ir kita
veikla ir pan. Esant galimybéms, tai yra socialiné veikla. Esant galimybei, asmuo su
siejama su asmens dalyvavimo darbo rinkoje negalia skatinamas jsitraukti j darbo rinka,
skatinimu. Zymos apie tai yra ISGP ar kituose teikiama pagalba darbo paieSkos metu bei
asmens byloje pridedamuose socialinés integracijos skatinimui

dokumentuose.

9.5. Dienos socialinés globos centre senyvo Ne 2024 metais institucijoje nebuvo teiktos dienos
amZziaus asmeniui pagal jo sveikatos bukle ir socialinés globos paslaugos senyvo amziaus
poreikius yra uztikrinta kasdiené asmens asmenims.

veikla — buitiniy, kasdienio gyvenimo jgidZiy,

socialiniy jgudziy palaikymas, laisvalaikio

uzimtumas, socialiné veikla ir pan.

9.6. Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko Taip Centre palaikomi ir ugdomi asmens savitarnos bei

savarankiSkumo, savitarnos ir visuomenei
priimtino elgesio jgidziai uz dienos socialinés
globos centro ar asmens, vaiko namy riby.
Vaikas yra mokomas etiketo, nuolat
atnaujinamas asmens etiketo iSmanymas,
atsizvelgiant | jy specialiuosius poreikius,
amziy, lytj, branda.

visuomenei priimtino elgesio jgldziai uz Centro
riby. Paslaugy gavéjai skatinami ir aktyviai
dalyvauja kultdriniuose renginiuose, koncertuose,
parodose, ekskursijose bei kitose socialinése
veiklose. Atsizvelgiant | asmens specialiuosius
poreikius, vedami individualis ir grupiniai
pokalbiai, nuolat mokoma bei primenama apie
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etiketo, mandagaus bendravimo ir visuotinai
priimtiny elgesio taisykliy laikymasi. Tokiu badu
siekiama stiprinti paslaugy gavejy
savarankiSskumg, socialine integracijg Dbei
pasitikéjimg savimi jvairiose gyvenimo situacijose.

9.7. Dienos socialinés globos centre IS dalies | Centre darbingo amziaus asmenims su negalia
darbingo amziaus asmenims su negalia veikla organizuojama grupémis, atsizvelgiant |
aktyvioji veikla pagal poreikius ir galimybes paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygj, negalig,
organizuojama grupémis, kuriose vienu metu interesus ir gebéjimus. Tuo pat metu pazymétina,
aktyvia veikla uZsiima 5-12 asmeny, kad darbuotojy, teikianCiy paslaugas institucijoje,
atsizvelgiant j asmens nesavarankiSkumo skaiCius  nevisiSkai  atitinka  normatyvinius
lygj bei negalia. reikalavimus.

9.8. Senyvo amziaus asmenims kasdieniy Ne 2024 metais dienos socialinés globos paslaugos
gyvenimo jgudziy palaikymas dienos institucijoje nebuvo teiktos senyvo amziaus
socialinés globos centre organizuojamas asmenims.

individualiai, pagal asmens poreikius.

UZimtumas, socialiné veikla ir kita veikla

vykdoma grupése, formuojamose pagal

vienodus asmeny interesus (apie 5-12

asmeny grupéje).

9.9. Dienos socialinés globos centre Ne |Jstaigos nuostatuose socialinés globos paslaugy
vaikams, esant galimybei, socialiné globa teikimas vaikams institucijoje néra numatytas.
organizuojama grupése. Grupéje yra nuo 5

iki 12 vaiky, diferencijuojant grupes pagal

jose esanciy vaiky nesavarankiSkumo lygj,

turimg socialiniy jgudZiy lygj ir pan.

10. | Asmeniui, vaikui | 10.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens Taip Teikiant socialine globg, stiprinami paslaugy
padedama stiprinti ir | socialinius rySius su Seimos nariais ar gavéjy socialiniai rySiai su Seimos nariais bei
palaikyti tarpusavio | artimaisiais giminaiciais, skatinamas giminaiCiais, skatinamas pagarbiy ir atsakingy
rySius su Seimos nariais | pagarbiy santykiy su Seimos nariais santykiy palaikymas. ISkilusios problemos
ar artimaisiais | palaikymas, tokiu bddu maZinant senyvo aptariamos su asmens globéju (rdpintoju), Seimos
giminaiciais, tévais | amziaus asmens ar suaugusio asmens su nariais ar artimaisiais, o esant poreikiui jos
(globéju, rapintoju), | negalia vieniSumo jausmg. Vaikui padedama sprendziamos bendradarbiaujant su Socialinés

stiprinami ir plétojami Kiti
socialiniai rySiai.

suvokti pagarbos Seimai reikSme, stiprinami
vaiko tarpusavio rySiai su tévais (globéju,
rapintoju). Teikiant socialine globg asmeniui,
vaikui iSkilusios problemos yra aptariamos su

paramos skyriumi, sveikatos priezidros jstaigomis
bei kitomis atsakingomis institucijomis. Tokiu badu
siekiama uZtikrinti paslaugy gavéjy gerove,
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asmens globéju (rlpintoju), $eimos nariais ar

artimaisiais  giminaiciais, vaiko tevais
(globéju, rapintoju) ir jos sprendziamos
bendradarbiaujant su bendruomenéje

esanciomis Svietimo, sveikatos bei kitomis
institucijomis.

socialine integracijg ir palaikyti
bendradarbiavimg su aplinkos Zmonémis.

nuolatinj

10.2. Uztikrinta, kad, pastebéjus asmens Taip Uztikrinta, kad pastebéjus asmens iSnaudojimo,
iSnaudojimg, smurtg ar nepriezidrg Seimoje, smurto ar nepriezitros Seimoje atvejus, asmeniui
asmeniui ir Seimai nedelsiant suteikiama ir Seimai nedelsiant baty suteikta socialinio,
socialinio darbuotojo pagalba, pasitelkiami individualios priezidros darbuotojo , slaugytojo,
savivaldybés socialiniai darbuotojai, psichologo pagalba. Pasitelkiami savivaldybés
tarpininkaujama kitose institucijose. Apie darbuotojai, bendradarbiaujama su sveikatos
pastebétg smurtg, prievartg ar nepriezilrg prieziiros jstaigomis bei kitomis institucijomis.
vaiko Seimoje ne véliau kaip kitg darbo dieng Teikiant socialines paslaugas 2024 metais
po S8iy fakty pastebéjimo  dienos asmens iSnaudojimo ar smurto atvejai uZfiksuoti
informuojami VTAS atstovai ir savivaldybés dviejose paslaugy gaveéjy institucijoje Seimose,
socialiniai darbuotojai, vaikui nedelsiant taikytos priemonés uzfiksuotos ir yra paslaugy
suteikiama reikiama pagalba ir numatomos gavéjy bylose.

konkreCios darbo su Seima priemonés.

Zymos apie asmens, vaiko i$naudojima,

smurtg ar nepriezilrg bei taikytas priemones,

siekiant to iSvengti ateityje, turi bdti

uzfiksuotos asmens, vaiko bylose

pridedamuose dokumentuose.

10.3. Asmuo, atsizvelgiant | jo poreikius, Taip Centre lavinami asmeny gebéjimai uzmegzti ir

skatinamas bendrauti su kitais asmenimis,
lavinami jo gebéjimai uzmegzti kontaktus,
bendravimo gebéjimai, kartu atsizvelgiant |
kity asmeny poreikius bei nepazeidziant kity
asmeny teisiy. Vaikas mokomas bendrauti su
kitais vaikais, jam padedama iSmokiti
uzmegzti kontaktus su bendraamziais bei
suaugusiais asmenimis, ugdoma pagarba
kitiems vaikams ir suaugusiems asmenims,
neatsizvelgiant j ty asmeny fizine, socialine
padetj, pilietybe, etnine kilme, religija, rase ir
kita, skiepijamas supratimas apie socialiniy

palaikyti kontaktus, ugdoma tarpusavio pagarba ir
bendravimo jgudziai, atsizvelgiant | kity asmeny
poreikius bei nepazeidziant jy teisiy. Centre
organizuojami psichologo individualUs ir grupiniai
uzsiémimai, kuriy metu kiekvienas turi galimybe
iSsakyti savo nuomone, stiprinami paslaugy
gaveéjy tarpusavio rySiai, tolerancija.
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rySiy svarbg Zmogaus gyvenime. Asmuo
pagal turimus gebéjimus bei vaikas pagal
savo amziy ir brandg gali apibudinti
tarpasmeninius savo ir kity asmeny
tarpusavio rysius.

10.4. Palaikomi glaudis nuolatiniai rySiai tarp Taip Centro darbuotojai nuolat palaiko rySius su
socialinés globos |staigos ir asmen;j asmens Seimos nariais ir giminaiCiais, juos
priziarin€iy Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, informuodami apie paslaugy gaveéjo pasiekimus,
vaiko tévy (globéjo, rdpintojo), jie gauna pomégius, stiprigsias ir silpngsias puses bei kitus
informacijg apie asmens, vaiko jprocius, svarbius aspektus. Esant poreikiui, inicijuojami
pomégius, reakcijas | jvairius reiSkinius individualGs pokalbiai, organizuojami vizitai |
teikiant dienos socialine globg. paslaugy gavéjo namus, bendradarbiaujama
sprendziant kasdienio gyvenimo problemas bei
ieSkant tinkamiausiy sprendimy. Tokiu baudu
siekiama stiprinti Seimos jsitraukimg | paslaugy
gavejo gyvenimg, uztikrinti nuolatine parama,
skatinti paslaugy gavéjo savarankiSkumg ir
socialine integracija.
IV sritis. Aplinka
Eil. Socialinés globos Socialinés globos normos turinys ir Atitiktis |sivertinimas
Nr. norma charakteristika normom
s
Taip/Ne/
IS dalies
11. | Asmeniui, vaikui | 11.1. Dienos socialinés globos centro vieta Taip Centras yra pasiekiamas visuomeniniu transportu.
garantuojama saugiir jo | yra lengvai  pasiekiama visuomeniniu Esant poreikiui, paslaugy gavéjams teikiama
poreikiams tenkinti | transportu. Esant poreikiui, suteikiamos transporto paslauga, kai kuriais atvejais pagal
tinkama socialinés | specialaus transporto paslaugos asmeniui nustatytg tvarkg arba iSimties tvarka. Paslaugy
globos teikimo vieta bei | atvezti j dienos socialinés globos centrg ir gavéjai gali bati atvezami j Centrg ir parvezami i$
aplinka (kai socialiné | parveztiis jo. jo Centro transportu, uztikrinant saugy ir patogy
globa teikiama dienos atvykimag bei iSvykima.
socialinés globos | 11.2. Dienos socialinés globos centro iSorés Taip Centro teritorija ir aplinka yra pritaikytos

centre).

aplinka ir teritorija pagal savo paskirtj yra
pritaikytos suaugusiems asmenims, vaikams
su negalia ir specialiyjy poreikiy turintiems
senyvo amziaus asmenims. Asmeniui, vaikui

suaugusiems asmenims su negalia. Patalpy
iSplanavimas atitinka dienos socialinés globos
centro paskirtj ir uztikrina paslaugy gavejy
patogumag bei saugumag. Patalpos atitinka higienos
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uztikrinta, kad dienos socialinés globos
centro patalpy iSplanavimas ir jrengimas
atitinka dienos socialinés globos centro
paskirtj, Sio tipo statiniams galiojancias
statybos projektavimo normas. Dienos
socialinés globos centro teritorija ir patalpos
atitinka sanitarines- higienines, darby saugos
ir prieSgaisrinés saugos normas ir
reikalavimus bei tenkina asmeny, vaiky
poreikius.

11.3. Asmeniui, vaikui uztikrinama kiek
jmanoma saugi aplinka. Dienos socialinés
globos centro patalpose yra jrengta gaisro
aptikimo ir signalizavimo sistema.

Taip

normas, prieSgaisrinés ir civilinés saugos
reikalavimus, taip pat darbuotojy saugos ir
sveikatos  standartus. Centro aplinka ir
infrastruktdra pritaikyta tenkinti paslaugy gavéjy
poreikius, sudarant sglygas saugiai ir patogiai
naudotis paslaugomis, dalyvauti jvairioje veikloje
bei ugdyti socialinius jgudzius.

Centre yra jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo
sistema.

11.4. Asmuo, vaikas saugiai nhaudojasi
poilsio ir rekreacijos zonomis, esanciomis
dienos socialinés globos centro teritorijoje
arba Salia, asmeniui, vaikui uztikrinta saugi ir
apsaugota nuo paSaliniy asmeny, galinCiy
jiems daryti neigiamg jtakg ar zalg, teritorija.

Taip

Paslaugy gavéjai turi galimybe Centre saugiai
naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis. Centro
teritorija yra uztikrintai apsaugota nuo pasaliniy
asmeny, o patalpose ir lauko erdvése jrengtos
vaizdo  stebéjimo  kameros, uztikrinancios
paslaugy gavéjy, darbuotojy ir turto sauguma.
Tokiu badu sukuriama saugi ir draugiska aplinka,
skatinanti ramy poilsj bei aktyvy uzimtumag

11.5. Dienos socialinés globos centro aplinka
(2emés sklypas) turi bati saugi, tvarkinga,
apzeldinta, vasarg nuSienauta, sistemingai
valoma.

Taip

Centro teritorija yra aptverta, uztikrinant paslaugy
gavéjy saugumg ir privatumo apsaugg. Vidinis
kiemas apZeldintas, jame jrengtos poilsio ir
rekreacijos zonos, kurias paslaugy gavéjai gali
saugiai naudoti laisvalaikiui ar fizinei veiklai.
estetiSkg, tvarkingg ir patogig aplinkg tiek
paslaugy gavéjams, tiek darbuotojams.

11.6. Dienos socialinés globos centro Zzemés
sklype esantys jrenginiai yra tvarkingi,
saugus, atitinka paslaugy gavéjy poreikius.

Taip

Centro Zemeés sklype esantys statiniai, jskaitant
pavésing, yra sauguds, patogls ir pritaikyti
paslaugy gavéjy poreikiams. Jie suteikia galimybe
saugiai leisti laikg lauke, organizuoti jvairig
uzimtumo veiklg, poilsj ar socialinius renginius,
atsizvelgiant | paslaugy gavejy sveikatos buakle ir
galimybes.
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12. | Asmuo, vaikas gauna | 12.1. Asmeniui, vaikui uztikrintas pagal Taip Centro poilsio zonos ir aktyvios veiklos patalpos
socialine globg | paskirtj tinkamas ir saugus dienos socialinés yra saugios, atitinkan€ios higienos normas ir
patogiose, jaukiose, jo | globos centro poilsio zony ir aktyvios veiklos uztikrinan€ios komfortg paslaugy gavejams.
poreikiams pritaikytose | organizavimo patalpy suplanavimas ir Centre esantis liftas, nuolydziai, durys bei higienos
patalpose, kuriose | jrengimas. Patalpos yra pritaikytos nejgaliyjy patalpos yra pritaikytos asmenims su negalia,
sudaromos salygos | poreikiams (yra keltuvai ir (arba) liftai, judéjimui su nejgaliojo veziméliu ar vaikStynémis.
uztikrinti  savarankiSko | nuolydZziai, durys, higienos patalpos ir pan. Dienos metu asmeny poilsiui jrengtos atskiros
gyvenimo jgudzius. pakankamo ploto, kad buty galima laisvai patalpos, kuriose uztikrinamas ramus poilsis ir

judéti vezZimeéliu, vaikStynémis). Asmeny, komfortas. Trumpalaiké dienos socialiné globa

vaiky poilsiui (miegui) dienos metu centre yra Centre neteikiama.

jrengtos atskiros patalpos. Dienos socialinés

globos centre teikiant trumpalaike globg (iki 5

pary per savaite), minimalus plotas vienam

paslaugy gavéjui gyvenamojoje patalpoje turi

bati ne mazesnis kaip 4 m2.

12.2. Asmeniui, vaikui teikiant socialing globg Taip Centre sukurta ir uztikrinta saugi aplinka, kuri

sukurta ir uztikrinta saugi, sveikatos buklés nekelia gréesmeés paslaugy gavéjy sveikatai ar

pakenkimy ar fiziniy suzalojimy nesukelianti fiziniam saugumui. Patalpos yra gerai védinamos,

aplinka, patalpos yra gerai veédinamos ir tinkamai apSviestos, aprupintos ergonomiskais

tinkamai apS$viestos. Dienos socialinés baldais ir reikalingu inventoriumi, pritaikytu

globos centre patalpos apripintos visais skirtingiems paslaugy gavéjy poreikiams. Tokia

reikalingais baldais ir inventoriumi. aplinka sudaro saglygas saugiai ir komfortiSkai
dalyvauti kasdienéje veikloje, poilsiui, uzimtumui ir
socialiniams uzsiémimams.

12.3. Asmuo, vaikas dienos socialinés Taip Centro lankytojai aktyviai dalyvauja jvairiose

globos centre aktyviai dalyvauja jvairioje
veikloje, savo reikméms pats gaminasi
maistg (uzkandzius), jgydamas
savarankiSkumo jgudziy, tai atlieka virtuvéje,
kurioje yra viryklé, plautuvé, Saldytuvas,
spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai ir
jrankiai. Kiekvienam asmeniui, vaikui yra
skirtos ne maziau kaip dvi lékstés, Saukstas,
Sakuté, peilis (atsizvelgiant | suaugusio
asmens gebéjimus abiem rankomis naudotis
stalo jrankiais ar vaiko amziy), Saukstelis,

veiklose, tarp jy — maisto gaminimo praktikumy
metu mokosi pasigaminti jvairius patiekalus ir
uzkandzius, taip ugdydami savarankiSkumo bei
kasdienio gyvenimo jgidzius. Sios veiklos vyksta
specialiai jrengtoje virtuvéje, kurioje yra virykle,
plautuve, Saldytuvas, spintelés, taip pat pilnai
sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai.
Kiekvienam asmeniui yra uztikrinamas ne maziau
— ne maziau kaip dvi lékstés, Saukstas, Sakuté,
Saukstelis ir puodelis. Virtuvé pritaikyta saugiam
darbui, atitinka higienos normas, todél lankytojai
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puodelis ar, jeigu reikia, specialls jrankiai
nejgaliesiems.

gali saugiai ir patogiai atlikti uzduotis bei jgyti
praktiniy jgudziy kasdieniniam gyvenimu

12.4. Esant asmens pageidavimui ar| IS dalies | Centre asmeniui kuriamos privatumag
nustatytam poreikiui, asmeniui, vaikui garantuojancios sglygos — sudaromos galimybés
sukuriamos  privatumg  garantuojancios vienam bati atskiroje patalpoje ar Sirma atskirtoje
patalpos, bendro naudojimo ar kitose privacioje erdvéje.
patalpose sukuriant privaCig erdve, atskirtg
Sirma.
12.5. Uztikrinta, kad dienos socialinés globos Taip Asmens higienos patalpos Centre yra lengvai
centre asmuo, vaikas lengvai gali pasiekti pasiekiamos, patogios naudotis, uztikrina
asmens higienos patalpas, kurios yra paslaugy gavéjo privatumg ir yra apridpintos
patogios naudojimuisi, garantuoja privatuma, visomis batinomis higienos priemonémis. Teikiant
yra aprupintos batinomis higienos dienos socialine globg asmens namuose, jei reikia
priemonémis. pritaikyti gyvenamajg aplinkg, Centro darbuotojai
atstovauja paslaugy gavéjo interesus, uztikrina
tinkamg aplinkos pritaikymg, saugumg bei
patogumg, kad asmuo galéty savarankiskai atlikti
kasdienes higienos ir buitines funkcijas.
12.6. Kai asmeniui, vaikui socialiné globa Centro darbuotojai tarpininkauja ir
teikiama namuose ir pagal jvertintus asmens, bendradarbiauja su atsakingomis institucijomis,
vaiko specialiuosius poreikius reikia pritaikyti siekdami pritaikyti asmens su negalia bastg jo
asmens, vaiko gyvenamajg aplinkg, esant specialiesiems  poreikiams. Vykstant Siam
poreikiui, socialinés globos jstaiga, teikianti | Taip procesui uztikrinama, kad baty atsizvelgta |

socialine globg, tarpininkauja, kad asmens,
vaiko gyvenamoji aplinka buaty pritaikyta
asmens, vaiko specialiesiems poreikiams
tenkinti. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP

asmens savarankiSkumag, saugumg ir patoguma.
Visa informacija bei zymos apie atliktus veiksmus
ir pasiektus sprendimus yra uzfiksuota ISGP.
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ar  kituose asmens, vaiko
pridedamuose dokumentuose.

byloje

V sritis. Personalas
Eil. | Socialinés globos Atitiktis |sivertinimas
Nr. | norma T . . normom
Socialinés globos normos turinys ir s
charakteristika Taip/Ne/
IS dalies
13. | Socialine globg | 13.1. Personalo ir globojamy asmeny, vaiky Taip Socialine globg teikiancio personalo struktira yra
teikiancio personalo | skaiiaus santykis garantuoja tinkamag suformuota atsizvelgiant | paslaugy gavéjy
struktdra yra suformuota | socialinés globos jstaigos veiklos specialiuosius poreikius, interesus, negalig ir
atsizvelgiant | asmeny, | organizavima. Personalo pareigybiy savarankiSkumo lygj. Kiekvienos pareigybés
vaiky skaiciy, juy | aprasymai apibrézia kiekvieno socialinés aprasymas aiskiai apibrézia darbuotojy
specialiuosius poreikius | globos jstaigos darbuotojo konkrecias atsakomybes, funkcijas ir atsakomybés sritis,
ir interesus, negalig ir | funkcijas. Dienos socialinés globos centre, uztikrinant kokybiSkg socialinés globos paslaugy
savarankiSkuma. kai socialinés globos teikimas vykdomas teikima.
asmeny, vaiky grupems, personalo struktura
ir skaiCius formuojami taip, kad grupéje vienu
metu dirbty ne maziau kaip 2 darbuotojai,
atsakingi uz veiklos grupéje organizavimg ir
asmeny, vaiky sauguma.
13.2. ISGP yra jgyvendinamas, uztikrinant | 1S dalies | Socialine globg teikianCio personalo pareigybiy
tinkama pareigybiy skaiciy pagal teisés akty skaiCius yra maZesnis nei reglamentuoja
nustatytus reikalavimus. Socialine globg socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinti
teikianCio personalo pareigybiy skaiCius yra Socialine globg teikian€iy darbuotojy darbo laiko
ne mazesnis, nei reglamentuoja socialinés sgnaudy normatyvai (nepakankamas
apsaugos ir darbo ministro patvirtinti finansavimas).
Socialine globg teikian€iy darbuotojy darbo
laiko sgnaudy normatyvai.
14. | Asmens, vaiko poreikiy | 14.1. Socialinés globos jstaigos vadovo Taip Centro direktoré turi eksperto kvalifikacinj laipsnj,

tenkinima uztikrina
kvalifikuota specialisty
komanda, kurioje dirba
tinkamas asmenines
savybes dirbti su

tinkamumas eiti pareigas vertinamas teisés
akty nustatyta tvarka, jis turi aukstgjj
iSsilavinimg (nuo 2015 m.) ir, priklausomai
nuo |jstaigos paskirties, — psichologijos,
vadybos, gerontologijos, slaugos,

pedagogikos, socialinio darbo Ziniy.

didele socialinio darbo patirtj.
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asmeniu, vaiku turintis
personalas.

14.2. Socialinés globos |staigoje dirba Taip Personalas turi reikiamg iSsilavinima, licencijas ir
personalas, turintis teisés aktuose nustatytg atestacijos pazymeéjimus.

reikiamg profesinj iSsilavinimg, teisés akty

nustatyta tvarka iSklauses mokymus, jgijes

licencijas, atestacijos pazyméjimus.

14.3. Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas Taip Vadovaujantis patvirtintu Centro kompetencijy
teikiantis personalas nuolat tobulina savo tobulinimo planu, darbuotojai nuolat tobulina savo
kvalifikacijg bei jgyja naujy Ziniy, reikalingy kompetencijas bei jgyja naujy darbe reikalingy
darbe. Ziniy jvairiuose mokymuose, seminaruose.

14.4. Asmeniui, jo globéjui, rapintojui, asmen]j Taip Centro darbuotojai savo kasdienéje veikloje
prizidrintiems Seimos nariams ar vadovaujasi socialinio darbuotojo etikos kodeksu,
artimiesiems giminai€iams, vaikui, jo tévams Centro etikos kodeksu ir profesinémis normomis,
(globéjui, rapintojui) uztikrinta, kad uztikrindami paslaugy gavejy orumg, saugumg ir
personalas savo darbe pagarbg jy teiséms. Centro darbuotojy darbg
vadovaujasi zmogiskos etikos normomis ir teigiamai vertina paslaugy gavéjai, jy globéjai,
atitinkamy  profesijy etikos kodeksais. rapintojai bei artimiausi Seimos nariai, kurie nuolat
Asmuo, jo globéjas, rupintojas, asmenj pabrézia darbuotojy profesionalumg, nuoSirdumg
priziorintys Seimos nariai ar artimieji ir empatijg

giminaiCiai, vaikas, jo tévai (globéjas,

rapintojas) iS esmés yra patenkinti ir gerai

atsiliepia apie darbuotojy ZmogiSkagsias

savybes.

14.5. Personalo ir asmens, vaiko santykiai Taip Siekiama, kad asmens ir personalo tarpusavio
grindZiami abipusés pagarbos, tarpusavio santykiai buty pagarbus ir Silti.

supratimo ir susitarimo principais. Asmens,

vaiko ir personalo tarpusavio bendravimas

rodo pagarbius ir Siltus santykius.

14.6. UZtikrinta, kad, priimdama darbuotojus Taip Administracija skiria didelj] démesj naujy
ar telkdama j pagalbg savanorius, socialinés darbuotojy priemimui j darbg. Darbuotojams yra
globos |staigos administracija jsitikina jy taikomas bandomasis laikotarpis, siekiant jvertinti
tinkamumu dirbti su senyvo amziaus tinkamumg dirbti su senyvo amzZiaus asmeniu ar
asmeniu, asmeniu su negalia ar vaiku su asmeniu su negalia.

negalia (tarp jy ir turiniais sunkig negalig).

14.7. Asmeniui, vaikui uZtikrinta, kad Taip 2022 metais Centre buvo savanoriSkg vienas
savanoriy  teikiamos  paslaugos yra veiklg vykdantis asmuo.
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kokybiskos. Savanoriy veikla yra kolegiskai

iZit socialinés  globos jstaigos
specialisty ir tai yra uzfiksuota socialinés
globos jstaigos dokumentuose.

14.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra Taip Tarp Centro ir savanorio yra pasiraSoma
jstaigos administracijos patvirtintas savanoriSko darbo atlikimo sutartis. Centras
Savanoriy priémimo | socialinés globos akreditavosi ir tapo savanorius priimancigja
jstaigg tvarkos aprasas bei Kkiti jstaigos organizacija.

administracijos patvirtinti savanoriSsko darbo

atlikimg reglamentuojantys dokumentai (jei

jstaigoje dirba savanoriai).

14.9. Asmens, vaiko problemoms Taip Asmens problemy sprendime yra uztikrinamas
kompleksiSkai spresti socialinés globos komandinis  personalo darbas, vykdomas
jstaiga uztikrina personalo komandinj darbg ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas su
tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Asmeniui, senitnijomis, sveikatos priezidros jstaigomis bei
vaikui uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga kitomis institucijomis.

bendradarbiauja su sveikatos priezidros,

Svietimo ir kitomis institucijomis. Dienos

socialinés globos jstaigos darbuotojai turi

komandinio darbo organizavimo Ziniy ir gali

apibadinti jstaigoje taikomus komandinio

darbo principus, taip pat tarpinstitucinio

bendradarbiavimo principus, naudojamus

primant  sprendimus, susijusius  su

visapusiSku asmens, vaiko socialinés globos

poreikiy tenkinimu.

14.10. Tais atvejais, kai asmens, vaiko Taip Kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir
veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, kitiems, jo saugumo interesais asmens orumas
jo saugumo interesais asmens, vaiko orumas uztikrinamas profesionaliais personalo veiksmais.
uztikrinamas  profesionaliais  personalo

veiksmais.

14.11. Dienos socialinés globos jstaigos Taip Centro  administracija  personalui  uZtikrina

administracija personalui uztikrina priemoniy,
susijusiy su saugiy ir sveiky darbo sglygy
personalui sudarymu, taikymg ir tai yra
uzfiksuota socialinés globos |jstaigos
dokumentuose.

priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo
salygy sudarymu, taikyma.
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VI sritis. Valdymas ir administravimas

Eil. Socialinés globos

Nr. norma

15. | Socialinés globos
jstaiga turi visus
reikalingus ir teisés
aktuose nustatytus
dokumentus.

Socialinés globos normos turinys ir
charakteristika

15.1. Socialinés globos jstaiga yra
jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi
visus jstaigos steigimg ir  veiklg
reglamentuojancius dokumentus:

15.1.1. jstaigos nuostatus (jstatus);

15.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir metine
jstaigos veiklos ataskaitg;

15.1.3. teikiamy paslaugy sgrasa, patvirtintg
paslaugos kaing (-as);

15.1.4. jstaigos pareigybiy sgrasy,
darbuotojy darbo apskaitos dokumentus
(darbo grafikus, darbo apskaitos

Ziniarasc¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar
sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis,
kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant
juridinius ir fizinius asmenis;
15.1.5. |staigoje vykdomas
veiklos, laisvalaikio uZimtumo,
konsultavimo ar kitas programas;
15.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy
gavéjams  primtina kalba ir forma
apibudinancias paslaugy gavejy ir
darbuotojy teises ir pareigas);

15.1.7. personalo pareigybiy aprasus;
15.1.8. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos
tobulinimo planus;

15.1.9. asmeny bylas (,gyvenimo knygas®),
vaiky bylas, kuriose yra ISGP ir kiti su

socialinés
Seimos

asmens, vaiko socialine globa susije
dokumentai;
15.1.10. asmeny, globéjy, rapintojy, Kity

Atitiktis
normom
S
Taip/Ne/
IS dalies
Taip

|sivertinimas

Centras yra jregistruotas Juridiniy asmeny registre
ir turi visus |staigos steigimg ir veiklg
reglamentuojanCius  dokumentus, nuostatus,
planus ir licencijas.
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Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy, vaiko
tévy (globéjo, rupintojo) skundy ir prasymy
registracijos Zurnalg;

15.1.11. neigiamo pobuddzio jvykiy ir jy
pasekmiy asmeniui registracijos zurnalg;

15.1.12. socialinés  globos  atitikties
socialinés globos normoms vertinimo
(jsivertinimo)  rezultatus  apibtdinancius
dokumentus;

15.1.13. jstaigos savanoriSko darbo funkcijy
atlikimg reglamentuojancius dokumentus (jei
socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai);
15.1.14. licencijg teikti socialine globg (nuo
2015 m.) ir kitas teisés akty nustatytas
licencijas bei leidimus;

15.1.15. licencijas teikti slaugos,
reabilitacijos (kineziterapijos, masazo ir pan.)
paslaugas (kai dienos socialinés globos
jstaiga teikia Sias paslaugas);

15.1.16. kitus reikalingus dokumentus.

15.2. Asmeniui, vaikui  uztikrinamas Taip Su asmeniu susijusi informacija yra kaupiama jo
tvarkingas su asmeniu susijusios byloje, uztikrintas informacijos konfidencialumas.
informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai
bei joje esancios informacijos informacijos konfidencialumo uztikrinimg yra
konfidencialumas. Socialinés globos patvirtine rastiSkais pasiZzadéjimais.

jstaigoje dirbantys darbuotojai informacijos

konfidencialumo uZztikrinimg yra patvirting

rastiSkais pasizadéjimais.

15.3. Asmeny, vaiky bylos ir kiti su socialinés Taip Asmeny bylos ir kiti su Centro veikla susije
globos jstaigos veikla susije dokumentai yra dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta
saugomi teisés akty nustatyta tvarka. tvarka.

15.4. |staiga Socialiniy paslaugy priezidros Taip Centras yra pasirenges pateikti Socialiniy

departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos darbuotojy atliekamo
jstaigos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo vietoje metu pateikia visus
Socialiniy paslaugy priezidros departamento

paslaugy priezitros departamentui prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos praSomus veiklos
dokumentus.
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prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
prasomus jstaigos veiklos dokumentus.

Atitiktis
Eil. Socialinés globos Socialinés globos normos turinys ir normom . ..
L S |sivertinimas
Nr. norma charakteristika :
Taip/Ne/
IS dalies
16. | Palaikoma ir skatinama | 16.1. Personalui  sudaryta  profesinj Taip Centro darbuotojams yra sudaryta profesinj

personalo nuolatinio
tobuléjimo ir paslaugy
kokybés siekimo
aplinka.

tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir galimybeés
tobulinti profesine kvalifikacijg. Socialinés
globos jstaigoje yra sudaromi kvalifikacijos

tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir galimybés
tobulinti profesine kvalifikacijg. Socialinés globos
jstaigoje yra sudaromi kvalifikacijos tobulinimo

tobulinimo planai. planai.

16.2. Personalas nuolat dalyvauja darbuotojy Taip Socialinj darbg dirbantiesiems, sveikatos
kvalifikacijos tobulinimo programose ir jgyja prieziiros specialistams, kitiems specialistams
naujy ziniy, reikalingy darbe. Personalui sudaryta galimybé tobulinti savo kvalifikacijg pagal
periodiSkai suteikiamos Zinios saugos ir teisés aktuose jteisintus kvalifikacijos tobulinimo
sveikatos darbe klausimais. Socialiniy reikalavimus. Socialiniy darbuotojy padéjejams,
paslaugy srities darbuotojams, sveikatos neturintiems socialinio darbo ar jam prilyginto
priezitros specialistams, kitiems iSsilavinimo  uztikrinama galimybé dalyvauti
specialistams sudaryta galimybé tobulinti jzanginiuose mokymuose. Personalui periodiSkai
savo kvalifikacijg pagal teisés aktuose suteikiamos Zinios saugos ir sveikatos darbe
jteisintus kvalifikacijos tobulinimo klausimais, darbuotojai apriGpinti batiniausiomis
reikalavimus. Socialinés globos jstaiga priemonémis, kurios yra reikalingos paslaugoms
individualios priezilros personalui uztikrina teikti.

galimybe dalyvauti jZanginiuose

mokymuose.

16.3. Socialinés globos jstaigos | 1S dalies | Socialiniams  darbuotojams yra  sudarytos
administracija sudaro galimybe socialiniams galimybés dokumentacijos pildymui.
darbuotojams kiekvieng savaite skirti ne

maziau kaip 2 val. dokumentacijai pildyti. Tai

yra pazyméta darbuotojy darbo grafikuose.

16.4. Socialinés globos jstaiga sudaro Taip Darbuotojams sudaromos galimybés jgyti naujy ir

galimybe darbuotojams jgyti naujy ir gilinti
turimas Zinias, kaip dirbti su asmeniu, vaiku
(tarp jy ir turin€iais sunkig negalig) kriziniais
atvejais, kai asmuo, vaikas susiduria su
prievarta, dél sveikatos biklés jam

gilinti turimas Zinias, kaip dirbti su asmeniu
kriziniais atvejais, kai dél sveikatos buklés jam
pasireiSkia emocijy, agresijos proverziai ir Kkita.
Siekiama ieSkoti efektyviy pagalbos budy ir formy
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pasireiSkia emocijy, agresijos proverziai ir
kita. Skatinamos personalo iniciatyvos
tobulinti individualy darbg su asmeniu,
komandinj darbg, ieSkant efektyviy pagalbos
bddy ir formy.

asmens problemoms spresti, tobulinamas

komandinis ir individualus darbas.

16.5. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy | IS dalies | Teikiamy paslaugy kokybé garantuojama Centro
kokybe garantuoja personalui teikiama darbuotojams, teikiant reguliarig ir kokybiskg kity
reguliari ir specialisty iS iSorés pagalba.

kokybiSka socialinés globos |staigos

darbuotojy savitarpio ar kity specialisty i$

iSorés pagalba. Socialinés globos jstaigoje

pagal galimybes yra sudarytos sglygos

vykdyti supervizija.

16.6. Asmeniui, globéjui, rupintojui, esant | IS dalies | Teises akty nustatyta tvarka atliekant savo veiklos
poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems ir socialinés globos atitikties socialinés globos
giminaiCiams, vaikui, jo tévams (globéjui, normoms  jsivertinimg, asmeniui, globéjui,
rdpintojui) uztikrinta socialinés globos kokybé rdpintojui, Seimos nariams ir artimiesiems
ir socialinés globos normy laikymasis, giminaiCiams, uZztikrinta socialinés globos kokybe
socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty ir socialinés globos normy laikymasis. Centras turi
nustatyta tvarka atliekant savo veiklos ir pasirenges socialinés globos atitikties socialinés
socialinés globos atitikties socialinés globos globos normoms jsivertinimo tvarka.

normoms jsivertinimg. Socialinés globos

jstaiga turi pasirengusi savo veiklos ir

socialinés globos atitikties socialinés globos

normoms jsivertinimo tvarkg ar klausimynus.

16.7. Asmuo, globéjas, rupintojas, Seimos Taip Asmuo, globéjas, rupintojas, Seimos nariai ar

nariai ar artimieji giminaiciai, vaikas, gebantis
iSreiksti savo nuomone, vaiko tévai (globéjas,
rapintojas) turi galimybe susipazinti su
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo iSvadomis ir
rekomendacijomis, kurias teisés akty
nustatyta tvarka pateikia Socialiniy paslaugy
prieziros departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau -
Departamentas).

artimieji giminaiciai turi galimybe susipazinti su
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms  jsivertinimo rezultatais Centro
internetinéje svetainéje.
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17.

Vyrauja geranoriSka ir
konstruktyvi reakcija |
skundus ir
pageidavimus.

16.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami Taip Centre yra nagrinéjami socialinés globos atitikties
socialinés globos atitikties socialinés globos socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir rezultatai ir sudaromi atitinkamos srities veiklos
vadovaujantis  jais nustatomi  dienos pagerinimo konkreciy priemoniy planai.
socialinés globos centro ar kitos dienos

socialine globg namuose teikiancios jstaigos

veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi

atitinkamos  srities  veiklos  pagerinimo

konkre€iy priemoniy planai (numatant

konkrecius terminus ir vykdytojus).

17.1. Asmeniui, globéjui, rupintojui, Seimos Taip Asmeniui, globéjui, rupintojui, Seimos nariams,
nariams, artimiesiems giminaiCiams, vaikui, artimiesiems giminaiCiams ir Centro personalui
gebanCiam iSreiksti savo nuomoneg, jo sudarytos saglygos Kkreiptis | socialinés globos
tévams (globéjui, rdpintojui) ir socialinés jstaigos administracijg dél iSkilusiy problemy ir jie
globos jstaigos personalui sudarytos sglygos sulaukia supratimo bei palaikancCios konstruktyvios
kreiptis | socialinés globos |staigos reakcijos jas spresdami.

administracijg del iskilusiy problemy ir jie

sulaukia  supratimo bei palaikancios

konstruktyvios reakcijos jas spresdami.

17.2. Asmeniui, globéjui, ripintojui, esant | IS dalies | Centre yra fiksuojami asmens, jo globéjo,
poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems rapintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy
giminaiCiams, vaikui, jo tévams (globéjui, pasitlymai, skundai ir pagal numatytas procediaras
rupintojui) uZtikrinta operatyvi, geranoriSka bei teisés akty nustatytg tvarkg laiku jiems
socialinés globos jstaigos darbuotojy reakcija pateikiami  atsakymai. Centro  darbuotojai
j ju skundus ir suteikiama pagalba, operatyviai ir geranoriSkai reaguoja | skundus,
sprendzZiant juose keliamus klausimus. suteikia pagalbg, sprendziant juose keliamus
Socialinés globos |staigoje yra fiksuojami klausimus.

asmens, jo globéjo, rapintojo, kity Seimos

nariy ar artimyjy giminaiciy, vaiko, gebancio

iSreiksti savo nuomone, jo tévy (globéjo,

rupintojo) pasitlymai, skundai ir pagal

socialinés  globos |staigoje  numatytg

procedurg bei teisés akty nustatytg tvarkg

laiku jiems pateikti atsakymai.

17.3. Dienos socialinés globos centre Ne

sudaromos sglygos dienos socialinés globos
centro tarybos veiklai. Dienos socialinés
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globos centro taryboje dalyvauja asmenys, jy
globéjy, rtpintojy ar prizitrin€iy Seimos nariy,
personalo atstovai, gebantys iSreiksti
nuomone vaikai, jy tévai (globéjai, rapintojai),
esant galimybei, kity institucijy,
nevyriausybiniy organizacijy,
bendruomeneés, kurioje yra dienos socialinés
globos centras, atstovai. Dienos socialinés
globos centro tarybos nariai, kaip lygiaverciai
partneriai, teikia  pasidlymus  dienos
socialinés globos centro administracijai del
dienos socialinés globos centro veiklos ir
laiku gauna atsakymus bei informacijg apie
Siy pasidlymy jgyvendinimg ar tobulinimg, ir
tai yra uzfiksuota dienos socialinés globos
centro dokumentuose.

17.4. Asmeniui, globéjui, rupintojui, esant
poreikiui, Seimos nariams ar artimiesiems
giminaiCiams, vaikui, jo tévams (globéjui,
rdpintojui) garantuota, kad socialinés globos
jstaigos valdymas ir administravimas yra
nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant
socialinés globos jstaigai aktualiy teisés akty
pasikeitimus, naujus gerosios praktikos
pavyzdzius, aptariant socialinés globos
atitikties  socialinés  globos  normoms
vertinimo ir socialinés globos jstaigos
jsivertinimo iSvadas bei rekomendacijas.

Taip

Centro valdymas ir administravimas yra nuolat
tobulinamas, svarstomi ir jgyvendinami teisés akty
pasikeitimai.

18.

Socialinés globos
jstaigos veikla
grindZziama skaidrumo,
atskaitomybes,
informuotumo

principais.

18.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir
reguliariai atnaujina informacinj biuletenj
(internetinj puslapj), kuriame pateikiama
informacija apie dienos socialinés globos
centrg, teikiamas paslaugas, personalg ir kita
ar supazindinama su asmens namuose
teikiamomis dienos (trumpalaikés) socialinés
globos paslaugomis bei jas teikian€ia jstaiga.

Taip

Centras rengia ir reguliariai atnaujina internetinj
puslapj, kuriame pateikiama informacija apie
Centrg, teikiamas paslaugas, personalg ir kt.
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18.2. Socialiné globa organizuojama
vadovaujantis socialine globg teikianCios
jstaigos metiniu veiklos planu. Rengiant
socialinés globos jstaigos metinj plana,
dalyvauja savivaldybés socialiniai
darbuotojai, bendruomene, dienos
socialinés globos centre jtraukiami ir dienos
socialinés globos centro tarybos atstovai.
Metiniuose planuose atsispindi praéjusiais
metais vertinant (jsivertinant) socialinés
globos atitiktj nustatytiems trlkumams Salinti
suplanuotos priemoneés.

IS dalies

Socialiné globa organizuojama vadovaujantis
Centro metiniu ir Skyriy ketvirCiy veiklos planais.

18.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiSkas
paslaugas, socialinés globos jstaiga
bendradarbiauja su Departamentu bei
kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés
globos jstaigos administracija yra
susipazinusi su Departamento pateiktomis
iSvadomis dél socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms ir gali apibadinti
socialinés globos jstaigos stiprybes bei
silpnybes.

Taip

Nuolat vyksta tarpinstitucinis bendradarbiavimas,
siekiant pagerinti paslaugy kokybe. Centro
administracija gali apibudinti jstaigos stiprybes bei
silpnybes.

18.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty
nustatyta tvarka uZztikrina ataskaity ir kitos
informacijos pateikimg steigéjo teises ir
pareigas jgyvendinancCiai institucijai bei
kitoms institucijoms.

Taip

Esant poreikiui, Centras uztikrina metiniy ataskaity
ir kitos informacijos pateikimg steigéjui ir kitoms
institucijoms.

18.5. Socialinés globos jstaiga teisés akty
nustatyta tvarka teikia informacijg apie savo
veiklg Lietuvos statistikos departamentui.
Socialinés  globos  jstaiga  geruosius
pavyzdzius vieSina jvairiomis formomis
(Ziniasklaidoje, internetiniame puslapyje ir
pan.).

Taip

Teisés akty nustatyta tvarka Centras teikia
informacijg apie savo veiklg Lietuvos statistikos
departamentui. Gerieji pavyzdziai yra vieSinami
jvairiomis formomis (spaudoje, Centro
internetinéje svetainéje, socialiniuose tinkluose ir
kt.).
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Prieny rajono savivaldybeés socialiniy

paslaugy centro atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) tvarkos apraso
2 priedas

PRIENY RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO
VEIKLOS GERINIMO PRIEMONIY PLANAS 2025 METAMS

Eil. Socialinés globos norma (Nr.), priemonés siekiant Jvykdymo Pasiektas rezultatas pagal atitiktj Atsakingi
Nr. igyvendinti socialine globos norma data socialinés globos normai asmenys
Socialinés globos norma — 6.4 Sukurta tvari ir atvira bendradarbiavimo
e Organizuoti susitikimus su paslaugy gavéjy sistema su paslaugy gavejy artimaisiais,
artimaisiais, siekiant dalintis informacija, aptarti Mety uztikrinta kokybiska, individualius
1. paslaugy kokybe, skatinti bendryste ir tarpusavio cigoie poreikius atliepianti globa bei stiprintas | Agné Vaidogiené
pagalba. g0l bendruomeniSkumas, pasitikéjimas ir
tarpusavio pagalba tarp Centro, paslaugy
gaveéjy ir jy Seimy.
Socialiné globos norma — Nr. 7.2 Asmeniui, vaikui sudaromos sglygos
TR s o : : alaikyti turimus ar formuoti naujus
e Tobulinti uzimtumo veikly jvairove, jtraukiant gocial%ius igidZius, dienos socialir{és
kdrybines, edukacines bei sensorines veiklas; globos centre sudary’/tos salygos uZsiimt
e Organizuoti psichologo konsultacijas, grupinius Mety jy mégstama veikla, tenkinti saviraidkos
2. uzsiémimus; o 2 N e Agné Vaidogiené
. M . _ eigoje poreikius. Gerinti paslaugy gavéjy
e Skatinti sveikatinimo ir aktyvaus gyvenimo bido gyvenimo kokybe, uztikrinant jy emocine
iniciatyvas — organizuoti mankstas, judrigsias psichologine ir’ fizine gerove pe;
veiklas, pasivaiks€iojimus gryname ore. jvairiapuses  uZimtumo, psichologinés
pagalbos bei sveikatinimo veiklas.
Socialinés globos norma — Nr. 16.5. Socialinés globos jstaigoje darbuotojams
e Organizuoti supervizijas, vidines intervizijas, suorganizuotos
savipagalbos grupes; Met Agné Vaidogiené
3. e Skatinti dalijimasi patirtimi ir gerosiomis praktikomis eigoﬁe supervizijos,  savipagalbos  grupés J J

pagerins paslaugy kokybe, stiprins
darbuotojy emocine sveikatg ir
motyvacija.
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Jsivertinimag atliko: Agné Vaidogiené
Rita Vaskeviciené
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