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PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pacienty pavéz¢jimo paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraSas (toliau —
ApraSas) nustato pacienty priskyrima pacienty pavézéjimo, kai nereikalinga skubioji medicinos
pagalba, paslaugos (toliau — Pacienty pavézéjimo paslauga) gavéjams, pacienty pavézéjimo
isskyrus apmokéjima, kuris pagal Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo 511
straipsnio 8 dalj vykdomas Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymo ir jo
igyvenamyjy teisés akty nustatyta tvarka, tvarka.

2. ApraSe vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

2.1. Pacienta lydintis asmuo — paciento, kuriam teikiama paciento pavézeéjimo paslauga,
atstovas pagal jstatyma arba pagal pavedima, kaip tai apibrézta Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo IV skyriuje, arba kitas paciento pasirinktas asmuo,
suteikiantis judéjimo fizing pagalba ir (ar) pagalba orientuojantis ir komunikuojant aplinkoje,
ir (ar) pagalba priimant su asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimu pacientui susijusius
sprendimus.

2.2. Pacienty pavézéjimo paslaugos organizavimas — teisiniy ir organizaciniy
priemoniy, kuriomis uZtikrinamas tinkamas pacienty pavéz¢jimo paslaugos teikimas, visuma.

2.3. Pacienty pavézéjimo paslaugos teikimas — visuma veiksmy, uztikrinanciy
paveézejimo paslaugy teikimo pacientams vykdyma.

2.4. Pacienty pavézéjimo paslaugos teikimo taisyklés (toliau Taisyklés)— nustato
paciento, kuriam nustatyta tvarka teikiamos pavézéjimo paslaugos, supaZzindinimo su pacienty
pareigomis ir teis€mis pavezejimo paslaugos teikimo metu tvarka, pavézéjimo paslaugos
uzsakymo metu suteikiamos informacijos apimtj, pacienty teises ir pareigas pavézéjimo
paslaugo teikimo metu.

2.5. Kitos Aprase vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy
jstatyme.

Il SKYRIUS
PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS TEIKIMO ATVEJAI

3. Nespecializuotos pacienty pavézejimo paslaugos pacientams teikiamos Siais atvejais:
3.1. savivaldybés lygmens — kai vykstama | toje pacioje ar besiribojancioje savivaldybéje
esancig ASP] gauti planinei pagalbai priskiriamy hemodializés paslaugy ir (ar) griztama is jy |
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gyvenamajg vietg (jskaitant pacientus, gydomus stacionarinés slaugos ir palaikomojo gydymo
paslaugas teikianciose ASP]).

111 SKYRIUS
PACIENTU PRISKYRIMAS PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS GAVEJAMS

4. Pacienty pavézéjimo paslaugos gavéjais gali biiti pacientai:
4.1. atitinkantys apraso 3.1 punkte nurodytus reikalavimus.

o IV SKYRIUS
PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

5. Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centras (toliau- Centras) yra
Savivaldybés jgaliota jstaiga teikti nespecializuoto pacienty pavézéjimo paslauga.

6. Centras yra atsakingas uz savivaldybés lygmens nespecializuoto pacienty pavézéjimo
paslaugy teikimo organizavimg, kai vykstama i toje pacioje ar besiribojancioje savivaldybéje
esancig ASP] gauti planinei pagalbai priskiriamy hemodializés paslaugy ir (ar) griztama iS jy |
gyvenamajg vieta (jskaitant pacientus, gydomus stacionarinés slaugos ir palaikomojo gydymo
paslaugas teikian¢iose ASP]).

7. Savivaldybés jgaliota jstaiga Lietuvos Respublikos VieSyjy jstatymais numatyta tvarka
gali sudaryti paslaugy teikimo sutartis Su Paslaugy tiekéjais dél pacienty pavézéjimo
uztikrinimo Aprase nurodytais atvejais.

8. Pacienty pavézéjimo paslaugos teikiamos pacientams tik dél Privalomojo sveikatos
draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto 1éSomis apmokamy asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugy gavimo Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos (toliau — LNSS) asmens sveikatos
priezitiros jstaigose.

. PIRMASIS SKIRSNIS
SAVIVALDYBES LYGMENS PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS
UZSAKYMO IR TEIKIMO TVRKA

9. Savivaldybés lygmens pacienty pavézéjimo paslaugos teikiamos:

9.1. Prieny savivaldybés gyventojams, kurie yra deklarave gyvenamaja vieta;

9.2. Prieny savivaldybés gyventojams, kurie jtraukti j savivaldybés gyvenamosios vietos
nedeklaravusiy asmeny apskaita;

9.3. kai asmuo neatitinka Apraso 9.1 ir 9.2 papunkdéiy salygy, bet gyvena atitinkamoje ir
yra priraSytas prie toje savivaldybéje esancios pirminés ambulatorinés ASPI.

10. Pacientas, pacientg lydintis asmuo Apraso nustatyta tvarka ir atvejais vykdo per
Ekstremaliy situacijy valdymo informacinés sistemos (toliau — ESVIS) tvarkytoja — GMPT ir
jos tvarkomg ESVIS, naudodama tel. Nr. 1808 (toliau — per GMPT naudojantis tel. Nr. 1808).

11. GMPT informacija apie pacienta, kuriam bus reikalinga pavéz¢jimo dél hemodializés
paslauga, perduoda Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro paskirtam
specialistui nustatyta tvarka.
nuotoliniu budu (pvz., telefonu, internetu), tiek atvykus i savivaldybés jgaliota jstaiga, tiek
asmeniskai, tiek ir per pacientg lydint] asmenj, pateikiant Taisyklése nurodyta informacija.

13. Centro paskirti specialistai pagal sveikatos apsaugos ministro tvirtinamg
standartizuotg algoritma:

13.1. Centro specialistas Taisyklése nustatyta tvarka supazindina pacientg ar jj lydintj
asmenj su pacienty paveézejimo paslaugy teikimo nuostatomis;

13.2. patikrina, ar pacientas pagal Aprase nustatytus reikalavimus turi teis¢ gauti pacienty
pavézéjimo paslauga:
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13.3. Taisyklése nustatyta tvarka uzsako (rezervuoja) pacienty pavézéjimo paslauga,
prireikus ja atSaukia, pakeicia ir koreguoja rezervuotas pacienty paveézéjimo paslaugas ir jy
teikimo laika;

13.4. vertina pacienty pavézejimo paslaugy teikimg pagal sveikatos apsaugos ministro
tvirtinamus pacienty pavézéjimo paslaugy teikimo vertinimo rodiklius ir stebésenos tvarka ir
periodiskumag, renka duomenis, reikalingus vertinimui ir stebésenai, vykdo paslaugy teikimo
stebéseng;

13.5. prireikus sprendzia pacienty pavézéjimo paslaugy teikimo metu kilusius
nesklandumus.

14 Nespecializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos teikimo esminés salygos:

14.1. pacientas pavézejimo paslauga naudojasi vienas arba su pacientg lydin¢iu asmeniu.
Pacienty pavézéjimo paslauga pacienta lydinciam asmeniui teikiama tik kartu vykstant /
parvykstant su pacientu j (ar) i§ ASP];

14.2. kai pacienty pavézéjimo paslauga yra teikiama nepilnameciam asmeniui iki 16
mety, su juo kartu privalo vykti vienas i§ tévy ar kitas atstovas pagal jstatyma,;

14.3. pacientg lydintis asmuo turi buti nurodytas pacienty pavézéjimo paslaugos
uzsakymo metu, pateikiant Taisyklése nurodyta informacija;

14.4. paciento pavézéjimo metu pacientg gali lydéti ne daugiau kaip vienas pacienta
lydintis asmuo;

14.5. pacientas ir pacientg lydintis asmuo (visi kartu toliau — asmenys) privalo saziningai
naudotis teise ] pacienty pavézéjimo paslaugg, nepiktnaudziauti savo teisémis, bendradarbiauti
su pacienty pavézéjimo paslauga organizuojancios ir teikian¢ios jmonés (jstaigos) atsakingais
darbuotojais;

14.6. pacienty pavéz¢jimo paslauga asmenims neteikiama, jei bent vienas i§ asmeny yra
apsvaiges nuo psichotropiniy, narkotiniy ar kity psichika veikian¢iy medziagy, taip pat ir
alkoholio, elgiasi neadekvaciai (taip, kad jo veiksmai gali kelti grésmg kity asmeny sveikatai ir
(ar) gyvybei, ir (ar) turtui);

14.7. asmuo ar jam atstovaujantis asmuo, uzsake pacienty pavézéjimo paslauga, taciau
pacientui negalint vykti nustatytu laiku, privalo kuo anksciau, bet ne véliau kaip likus 3
valandoms iki suplanuoto vykimo, apie tai informuoti Centro ar / ir GMPT atsakingus
specialistus arba atSaukti (arba pakeisti) pavézéjimo paslaugos gavimo laika;

14.8. jei asmuo laiku neatSauké pacienty pavézéjimo paslaugos ir (ar) atvykus transportui
nevyko j ASP] arba pasinaudojo pacienty pavezéjimo paslauga, bet neapsilankeé ASP], kurioje
buvo paskirtas vizitas, dél kurio buvo suteikta pacienty pavézéjimo paslauga, pavézéjimo
paslaugas organizuojanti jstaiga turi teis¢ spresti dél kity to paties asmens uzsakomy pacienty
pavézejimo paslaugy teikimo;

14.9. asmuo, kuriam uZsakyta pacienty pavéz¢jimo paslauga, privalo nustatytu laiku biiti
pasiruoses vykti. Pavezejimo paslaugos teikéjui nustatytas asmens laukimo terminas — 15
minuciy;

14.10. asmenys, prie$ vykdami transporto priemone, vairuotojui privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinancius dokumentus, atstovavimo atveju — ir atstovavimg patvirtinancius
dokumentus;

14.11. asmuo privalo pagarbiai ir etiSkai elgtis su transporto priemonés vairuotoju ir kartu
vykstanciais kitais asmenimis;

14.12. asmuo pacienty paveézejimo paslaugos uzsakymo metu turi biiti supaZindintas su
Taisyklémis ir pasiraSytinai (jei paslaugg uzsako gyvai) ar informacinémis technologinémis
priemonémis privalo patvirtinti, kad yra susipaZings su Siomis Taisyklémis. Kai pacienty
pavézéjimo paslauga uzsakoma telefonu, operatorius telefonu asmenj turi supazindinti su
pagrindinémis pacienty paveézéjimo paslaugos teikimo nuostatomis ir gauti pacienty
pavézéjimo paslaugg uzsakancio asmens patvirtinima, kad jis yra susipazings su Taisyklémis.
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14. Detalios nespecializuotos pacienty pavezejimo paslaugos teikimo nuostatos ir asmeny
supazindinimo su jomis pacienty pavézéjimo paslaugos uzsakymo metu tvarka nustatytos
Taisyklése.

15. Galimybé uzsakyti pacienty pavézeéjimo paslaugg savivaldybés lygmeniu turi biiti
uztikrinama ne trumpiau kaip 8 val. per parg darbo dienomis, atsizvelgiant | savivaldybés
gyventojy asmens sveikatos priezitiros paslaugy gavimo poreikius. Centro nedarbo metu bei
poilsio ir Svenc¢iy dienomis pacienty pavéze¢jimo paslaugos uzsakymas vykdomas tiesiogiai per
GMPT naudojantis tel. Nr. 1808.

16. Pacientui ar pacientg lydin¢iam asmeniui turi biiti sudaryta galimybé savivaldybés
lygmens nespecializuotg pacienty pavézejimo paslaugg uzsakyti Centre per jstaigos specialistus
tiek nuotoliniu buidu (pavyzdziui, telefonu, internetu), tiek atvykus asmeniskai (ar per pacientg
lydintj asmenyj).

17. Apraso 16 punkto atveju Centro specialistai Taisyklése nustatyta tvarka pacienty
paveézejimo paslaugos uzsakyma vykdo per GMPT naudodamiesi tel. Nr. 1808.

__ ANTRASIS SKIRSNIS
PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS TEIKIMO REIKLAVIMAI

18. Savivaldybés lygmens nespecializuotos pacienty pavézejimo paslaugos teikiamos
jprastais ir (ar) specialiai nejgaliyjy ir (ar) kity specialiyjy poreikiy turin€iy pacienty
transportavimui pritaikytais automobiliais (gali buti teikiama greitosios medicinos pagalbos
automobiliais, kai pacientui dél sveikatos buklés reikalinga gulimoji padétis, taiau
nereikalinga asmens sveikatos prieZzilira pavézéjimo metu).

19. Pacienty pavézéjimo paslaugai teikti naudojamos transporto priemonés turi biiti
techniskai tvarkingos, Svarios, jose negali biiti rikoma, privalo biti védinamos, Sildomos ir
kondicionuojamos.

20. Pacienty pavézejimo paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad pacienty pavézéjimo
paslaugas teikiantys asmenys bity mandagiis, paslaugiis pacientams ir juos lydintiems
asmenims, riipestingi.

21. Pacienty pavézeéjimo paslaugy teikéjas privalo uztikrinti uzsakymo metu nurodyta
paciento pavez¢jima pagal pacienty paveézeéjimo paslaugos riisis ir pagal individualius paciento
poreikius, vykti optimaliu marSrutu uzsakyme nurodytu adresu. Pacienty pavézéjimo metu
negali buti vykdomi jokie papildomi sustojimai kitais nei paciento pavézéjimo j ASP] arba |
gyvenamajg vietg tikslais.

22. Pacienty pavézejimo paslaugos teikéjas privalo suplanuoti ir suteikti pacienty
pavézejimo paslaugg taip, kad pacientas j} ASP] atvykty ne anksciau kaip pries 1 val. ir ne véliau
kaip 10 min. iki nustatyto vizito laiko, o pavézejimo 1§ ASP] | gyvenamaja vieta pacientui
nereikéty laukti ilgiau kaip 2 val. i$skyrus atvejus, kai dél objektyviy aplinkybiy (pavyzdziui,
tuo laiku néra laisvy transporto priemoniy) ir esant paciento sutikimui yra susitarta dél kito
pavézéjimo laiko. Jeigu paciento sveikatos biiklé leidzia, pacientai, bet ne dagiau kaip Sesi, gali
biiti transportuojami viena transporto priemone. Kai vienu metu yra transportuojami daugiau
nei vienas bet ne daugiau kaip SeSi pacientai, nuo pirmo iki paskutinio paciento jlaipinimo
momento negali praeiti daugiau kaip dvi valandos.

V SKYRIUS
PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGU SAVIVALDYBIU LYGMENIMIS
KOORDINAVIMAS

23. Pacienty paveézéjimo paslaugy organizavimg savivaldybiy lygmenimis koordinuoja
Sveikatos apsaugos ministerija.
24. Sveikatos apsaugos ministerija, koordinuodama pacienty pavéz¢jimo paslauga:



5

24.1. metodiSkai vadovauja savivaldybés lygmens pacienty pavézéjimo paslaugy
organizavimui,

24.2. vykdo savivaldybés lygmens pacienty pavézéjimo paslaugy teikimo organizavimo
stebéseng, vertina pacienty pavezeéjimo paslaugy teikimo ir organizavimo rodiklius;

24.3. pagal kompetencija rengia pacienty pavézéjimo paslaugy teikima
reglamentuojancius teisés aktus.

25. Sveikatos apsaugos ministras, jgyvendindamas ApraSo 24 punkty:

25.1. tvirtina pacienty pavéze¢jimo uzsakymo per GMPT, naudojantis tel. Nr. 1808,
standartizuotg algoritma.

VI SKYRIUS

PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS RUSYS IR APMOKEJIMO TVARKA

26. Pacienty pavézejimo paslaugos rasys:

26.1. nespecializuotas vieno paciento pavéze¢jimas;

26.2. nespecializuotas vieno paciento pavézéjimas, kai pacientui reikalingas lydintis
asmuo (pavyzdziui, pacientas yra vaikas, pacientui reikalinga fiziné pagalba ir pan.);

26.3. nespecializuotas grupinis (ne daugiau kaip SeSi pacientai vienoje transporto
priemongéje ir laikantis Apraso 22 punkto salygy) pacienty pavézéjimas.

27. Centro pasitelkty subjekty teikiamos savivaldybeés lygmens nespecializuotos pacienty
pavézeéjimo paslaugos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka apmokamos i§ savivaldybés
biudzeto 1&sy.

28. ApraSo priedai yra sudétinés ir neatskiriamos Sio Apraso dalys:

28.1. ApraSo 1 priedas: Pacienty pavézéjimo paslaugos teikimo taisyklés.




