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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PRIENU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRE
PREVENCIJOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centre (toliau — Centras) vadovaujamasi
nuostata, kad kiekvienas Centro darbuotojas gerbia kito asmens orumg, mandagiai ir pagarbiai
bendrauja su kitais, savo elgesiu kuria tokig darbo aplinka, kurioje kitas darbuotojas ar darbuotojy
grupé nepatirty priesisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriais
késinamasi j darbuotojo ar darbuotojy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj nelie¢iamuma ar
kuriais sickiama darbuotoja ar darbuotojy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége
padétj.

2. Centro darbuotojai privalo aktyviai dalyvauti draugiskos, Zzmogaus orumg gerbiancios,
lygias galimybes ir nediskriminavimg uztikrinancios darbo aplinkos kiirime.

3. Centre draudziama smurtauti ir priekabiauti, jskaitant psichologinj smurta, smurtg ir
priekabiavimg dél lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie§ asmenis dé¢l jy lyties arba
neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg). Smurtas ir
priekabiavimas — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng
karta ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar
nepriimtinu elgesiu §is poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu jZeidZiamas
asmens orumas arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka ar (ir) atsirado
arba gali atsirasti fizing, turtiné ir (ar) neturtiné Zala.

4. Centro smurto ir prickabiavimo prevencijos politika remiasi teisés akty reikalavimais ir
Smurto ir priekabiavimo Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centre prevencijos
taisyklémis (toliau — Taisyklés).

5. Taisyklése vartojamos savokos:

5.1. Darbuotojas — Centro darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutart;.

5.2. Komisija — Centro direktoriaus jsakymu sudaryta komisija smurto ir priekabiavimo
atvejui tirti.

5.3. Nukentéjusysis — darbuotojas, prie kurio priekabiavo ar prie§ kurj buvo panaudotas
smurtas.

5.4. PraneSimas — laisvos formos nukentéjusio asmens rasSytinis kreipimasis dél smurto ir
priekabiavimo ar kito asmens rasytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir priekabiavima.

5.5. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jzeidziamas asmens orumas
ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar jzeidZianti aplinka.

5.6. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis. Yra i$skiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo
formos: priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba)
Zzeminama su darbu susijusiomis aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau
darbuotojy ar vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis).
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5.7. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, Zodziu, rastu ar fiziniu
veiksmu iSreiksStas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, turint tikslag pakenkti asmens orumui,
ypac sukuriant bauginancia, priesiska, zeminancig ar jzeidZiancig aplinka.

5.8. Skundziamasis — asmuo, dél kurio elgesio pateiktas praneSimas dél smurto ir
priekabiavimo.

5.9. Smurtas —asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas
tyCinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio darbuotojas
patiria arba gali patirti neturting ar turting zalg.

Il SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS

6. Dazniausiai smurtas ir priekabiavimas pasireiSkia psichologiniu spaudimu, neetisku,
nepagarbiu elgesiu kity darbuotojy atzvilgiu, ignoravimu, engimu, nepagristomis pastabomis ir
kritika, Saukimu, jzeidingjimu, S$meizimu, manipuliavimu, pajuoka, patyCiomis, pasiekimy
nuvertinimu, neetiSkais komentarais, grasinimais, bauginimais, reciau fiziniu ir (arba) seksualiniu
iSnaudojimu.

7. Smurtas ir priekabiavimas gali pasireiksti Siomis formomis (iSraiSkomis):

7.1. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdziui, fizinis prisilietimas,
glostymas, plekstel¢jimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti ar¢iau kito
asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

7.2. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

7.3. ikyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius;

7.4. nepageidaujami komentarai d¢l i§vaizdos, kiino formos, aprangos;

7.5. jzeidziantys juokai, patycios, apkalbos, gandai, Smeiztas, uzgauliis gestai;

7.6. tycinis darbuotojo izoliavimas darbinéje veikloje;

7.7. nesusijusios su darbuotojo funkcijomis informacijos apie darbuotojg rinkimas ir (ar)
platinimas;

7.8. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

7.9. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy) atlikimo.

8. Smurto ir prickabiavimo formy sgraSas néra baigtinis.

9. Smurtas ir priekabiavimas gali pasireiksti ir kitokiais buidais, kurie néra akivaizdis, taciau
kuria nemalonig, bauginancig, Zeminancig ar jZeidZiancig aplinka.

111 SKYRIUS
REKOMENDUOJAMAS DARBUOTOJU ELGESYS, SIEKIANT ISVENGTI SMURTO IR
PRIEKABIAVIMO

10. Centro darbuotojams rekomenduojama laikytis $iy principiniy nuostaty:

10.1. Analizuoti savo elgesj ir vertinti, ar jis atitinka Taisykliy nuostatas.

10.2. Buti sgmoningu, Zinoti ar numanyti, koks potencialus elgesys gali biiti laikomas smurtu
ir priekabiavimu.

10.3. Buti atidziu ir jautriu kitiems Centro darbuotojams, gerbti jy privaty gyvenima, paziiras,
isitikinimus, jy fizinj ir psichinj nelie¢iamuma, stengtis suvokti, ar jo ZodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu
1SreiksStas elgesys gali sukelti nemalonias, nepageidaujamas, orumg zeidziancias pasekmes, gali
trukdyti kita asmenj darbo aplinkoje, dél ko jis gali nesugebéti tinkamai vykdyti savo funkcijas.

10.4. Siekiant i§vengti darbuotojui nemalonaus, nepriimtino elgesio bei $io elgesio neigiamy
pasekmiy, esant abejoniy, kad tam tikras elgesys gali buti nepageidaujamas arba gali priversti kita
asmenj jaustis nepatogiai, zeminti jo orumg, rekomenduotina i§ anksto pasiteirauti, aptarti su Centro
darbuotojais, ar tam tikras elgesys, bendravimo forma yra priimtini.
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10.5. Jei Centro darbuotojas zodziu, veiksmais ar atsako nebuvimu parodo, kad tam tikras
elgesys, nesusijes ir (ar) nebiitinas darbo funkcijoms vykdyti, jam néra priimtinas, privaloma
nedelsiant nutraukti tokj elgesj ir apriboti bendravimg iki privalomo vykdant darbo funkcijas.

10.6. Nebuti pasyviu Taisykliy nuostatas pazeidziancio elgesio stebétoju, bet imtis aktyviy
veiksmy tokiam elgesiui sustabdyti. Jeigu toks elgesys vyksta, netoleruoti jo, nelaikyti to pokstu ar
nevykusiu pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariancia Sypsena, juoku ar kitais tokj elgesj
palaikanciais veiksmais.

10.7. Patyrus tokj elgesj, turintj smurto ar priekabiavimo poZymiy, patartina ramiai, mandagiu
tonu pasakyti ar pranesti taip besielgianiam asmeniui, kad $is elgesys nepriimtinas ir turi buti
nutrauktas. Tai gali biiti padaryta ir elektroniniu laisku ar zinute. Rekomenduotina paaiskinti, kokie
gestai, zodziai, komentarai, fizinis elgesys ar kiti veiksmai yra nemalonis, sukuria Zeminancia,
j1zeidziancig darbing aplinka.

10.8. Patartina visus jvykusius smurto ar prickabiavimo veiksmus (elgesj) fiksuoti teisétais
biidais ir priemonémis, uzsirasyti laika, liudytojus ir kitas reikSmingas aplinkybes.

10.9. Jeigu smurtas ar priekabiavimas vyko kito Centro darbuotojo atzvilgiu, rekomenduotina
padrasinti jj prabilti apie tai, skatinti kreiptis i Siuos veiksmus atlikusj asmenj ir nedelsiant jam
pranesti, kad toks elgesys yra nepageidaujamas.

IV SKYRIUS
PRANESIMO TYRIMO PRINCIPAI

11. PraneSimo tyrimas grindZiamas $iais principais:

11.1. Betarpiskumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam,
liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiskinimus dél savo veiksmy.

11.2. Nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél
pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

11.3. Objektyvumo ir neSaliSkumo — tyrimas atlieckamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty del aplinkybiy vertinimo.

11.4. Operatyvumo — pranesimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausig terming.

11.5. Pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneSima dél priekabiavimo ir (arba) smurto,
sudaromos psichologiskai saugios darbo sglygos.

V SKYRIUS
PRANESIMO PATEIKIMO TVARKA IR TERMINAI

12. Centro darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra prieckabiaujama ar
pries ji ar kita asmenj yra smurtaujama, turi teis¢ pateikti praneSimg Centro direktoriui. PraneSimas
gali buti teikiamas visomis Centre naudojamomis dokumenty pateikimo priemonémis.

13. Pranesimg rekomenduojama pateikti per jmanoma trumpiausig laika nuo skundziamy
veiksmy padarymo arba paaiSkéjimo dienos.

14. Pranesime Centro darbuotojas turi pateikti §ig informacija:

14.1. detalius jvykio apie patirto priekabiavimo ar smurto situacija, apraiSkas ir aplinkybes
paaiSkinimus;

14.2. nurodyti galimus liudytojus;

14.3. pateikti visg kitg teisétais buidais ir priemonémis turimg informacija.

15. Centro direktorius, gaves pranes$img apie jvykj Centre naudojamos dokumenty pateikimo
priemonémis, sudaro komisijg smurto ir priekabiavimo atvejui tirti, susidedancig 1§ ne maziau kaip 5
(penkiy) nariy.

16. Komisijos nariai privalo uztikrinti konfidencialumg. Komisijos nariams draudziama
atskleisti bet kokig su tyrimu susijusig informacijag asmenims ir darbuotojams, nedalyvaujantiems
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tyrimo procediiroje. Komisijos nariui, atskleidusiam kitiems asmenims ir (arba) darbuotojams su
tyrimu susijusig informacijg, taikoma drausminé (tarnybin¢) atsakomyb¢ ir jis yra pasalinamas i$
Komisijos nariy, i jo vietg paskiriant kita darbuotoja.

17. Apklausiant nukentéjusjjj ar skundziamajj asmenj, apklausoje gali dalyvauti ir jo atstovas.

18. Atlikusi tyrima, komisija jvertina jo metu gautus duomenis ir per 5 (penkias) darbo dienas
parengia bei pateikia i§vadg Centro direktoriui, kuris priima sprendimg dél drausminés (tarnybinés)
atsakomybeés ar kity priemoniy taikymo.

19. PraneSimas iStiriamas bei prevencijos procediira atlickama per jmanomai trumpiausig
laika, bet ne ilgiau nei per 1 ménesj nuo pranesimo gavimo dienos.

20. Pranesimo tyrimo terminas gali buti pratgsiamas tik tuo atveju, jei dél pateisinamy
aplinkybiy (ligos ir pan.) néra galimybés apklausti nukentéjusiojo, skundziamojo ar liudytojo.
Sprendima d¢l termino pratesimo priima komisijos pirmininkas.

VIl SKYRIUS
PREVENCIJOS PROCEDURA

21. Prevencijos procediiros tikslas — net ir nesant akivaizdziy priekabiavimo, seksualinio
priekabiavimo ar smurto pozymiy, uztikrinti saugig ir pagarbig darbing aplinkg Centre.

22. Prevencijos procediira taikoma ir tuomet, jeigu nukentéjes asmuo pageidauja tik
sudrausminti skundziamajj ir uzkirsti kelig tokiems veiksmams ateityje, taciau nepageidauja, kad biity
pradétas tyrimas arba néra pakankamo pagrindo tyrimui pradéti.

23. Komisijai priémus sprendimg pradéti prevencijos procediirg, Centro direktoriaus
paskirtas asmuo pakartotinai supazindina skundziamajj asmen;j su Taisyklémis, atkreipdamas démesj
1 tuos punktus, dél kuriy nesilaikymo pradéta prevencijos procediira.

24. Prevencijos procedira vykdoma pokalbio forma, kurio metu Centro direktoriaus paskirtas
asmuo atskirai bendrauja su skundziamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant nukentéjusiam asmeniui,
siekiant taikiai iSspresti kilusius nesutarimus.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Visi Centro darbuotojai privalo biti supazindinti su Smurto ir prickabiavimo prevencijos
taisyklémis ir laikytis jy.
26. Sios Taisyklés ir visi jy pakeitimai yra skelbiami Centro interneto svetainéje.




