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PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PARAMOS
SEIMAI SKYRIAUS PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO KONCEPCIJA

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prieny rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras ) Paramos
Seimai skyriaus paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija apibrézia procesa, kuris prasideda pradéjus
teikti paslaugas ir trunka tol, kol paslaugy gavéjas yra Centro specialisty prieziiiroje. Jgalinimas
Centre vyksta individualiame ir Seimos lygmenyse, bei kuriant jgalinancig aplinka.

2. Igalintas paslaugy gavéjas pilnai jsitraukia j pagalbos Seimai planavimg, stebésena,
teikimo ir vertinimo procesg ir GEBA: pripazinti ir valdyti savo ligas, naudotis savo teisémis,
jsidarbinti ir turéti pastovias pajamas, pozityviai bendrauti, jsivardinti savo ir Seimos poreikius,
tinkamai aukléti savo vaikus ir jais ripintis, uztikrinti vaiky asmens higieng, uztikrinti busto
stabiluma, planuoti pajamas ir i§laidas, panaudoti iSmoktus naujus socialinius jgtadzius. (zr. 1 prieda).

1. JGALINANCIOS APLINKOS KURIMAS

3. Igalinancdios aplinkos kiirimas — paslaugy gavejy pilnavertis jtraukimas j sprendimy
priémimo procesus, Zinojimas savo teisiy ir dalyvavimas kuriant taisykles, priimant atsakingus ir
argumentuotus pasirinkimas, mokymasis vertybiy ir jy puoseléjimo, palaikymo Socialiniy rysiy su
visuomene, skatinimas jveikti socialing atskirtj.

4. Jgalinancios aplinkos veiksniai:

4.1. Pagarbaus kontakto ir pozityvaus santykio uZmezgimas su paslaugy gavéjais.
Atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas vyksta susipazinti su $eima ir joje auganciais vaikais,
isklausoma paslaugy gavéjy nuomoné dél $eimos situacijos. Seima supaZindinama su prieZastimis,
kurios 1émé atvejo vadybos proceso inicijavima, pasikei¢iama kontaktais, susitariama dél tolimesnio
bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo Seimai;

4.2. Paslaugy gavéjo jitraukimas j pagalbos asmeniui (Seimai) proceso planavima:

e kartu su paslaugy gavéju atliekamas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio
vertinimas, kurio metu iSrySkéja asmens (Seimos) rizikos veiksniai, lemiantys socialiniy paslaugy
planavima;

e atvejo nagrinéjimo posédZio metu iSklausoma Seimos nariy nuomon¢ dél vaiko ir
Seimos situacijos, pagrindiniy problemy, galimy jy prieZasciy ir sprendimo biidy;

e pagalbos planas Seimai sudaromas atsizvelgiant j Seimos nuomong, posédyje
dalyvavusiy specialisty pateiktas rekomendacijas dél paslaugy ir pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikio vertinimo iSvadas;

e pagalbos plano Seimai jgyvendinimas ir jame tikslingai numatytos bei jgyvendintos
pagalbos priemonés, sudaro sglygas uztikrinti vaiko gerove, saugig artimg aplinkga, biisto ir materialinj
sauguma, sveikatos prieziiira, Svietima, sékminga socializacijg.

4.3. Emocinis palaikymas:

e  pripazjstamos paslaugy gavéjo stiprybeés ir trikumai;

e  pastebimos ir skatinamos nuolatinés asmens (Seimos) pastangos sprendZiant
problemas, gerinant Seimos situacija;

e pozityvus reagavimas ir kartu su paslaugy gavéju aptariami Konkretas—jsigalinimo
veiksmai;

e emocinis paslaugy gavejy palaikymas pasitelkiant profesing kompetencija, geruosius
darbinius pavyzdzius, laikantis konfidencialumo principo.



1. IGALINIMAS INDIVIDUALIAME LYGMENYJE

5. Individualus jgalinimas — paremtas paslaugy gavéjy savarankiskumu, didéjanciu
tikéjimo savimi jausmu, i$sikelty tiksly siekimu ir suvokiama galimybe kontroliuoti savo gyvenima.

6. Individualaus jgalinimo tikslas — sumazinti socialiniy paslaugy gavéjo, atsidurusio
problemingje situacijoje, bejégiskuma, skatinama keistis ir keisti savo aplinka, kritiskai ir atsakingai
mastyti bei veikti, suteikiama pasirinkimo galimybiy jvairové, reikiamos zinios, jgudziai, iStekliai,
prisiimant atsakomybe uz savo poelgius ir gyvenseng. Skatinant asmens gebéjima paciam tvarkytis
savo gyvenima ir pajusti pasitikéjimag savimi, siekiama jtvirtinti didesnj atsparumg ir orientuojamasi
1 ilgalaike perspektyva, kad ilgainiui paslaugy gavéjo stiprybés — vidiniai ir iSoriniai iStekliai —
nusvers, ir jis gebés savarankiSkai spresti iSkilusias problemas.

7. Individualaus jgalinimo veiksmai ir priemonés:

7.1. bendraujame su paslaugy gavéju veiksmingai, nuoS$irdZiai, renkame biiting
informacija,

7.2. atkreipiame démes] ] paslaugy gavéjy asmenines istorijas, jy jtakg savarankiSkam
funkcionavimui;

7.3. atkreipiame démesi i socialiniy paslaugy gavejy psichologines, fiziologines ir socialines
problemas;

7.4. supazindiname paslaugy gavéjus su jy teisémis ir skatiname jomis naudotis;

7.5. atsakingas darbuotojas, atsizvelgdamas j individualius paslaugy gavéjo poreikius,
parengia individualy pagalbos plang Seimai, o mety eigoje ji perziiiri, esant reikalui, koreguoja;

7.6. paslaugy gavéjai patys apsibrézia savo poreikius ir siekius, taip stipriname socialiniy
paslaugy gavéjo samoninguma bei skatiname prisiimti atsakomybg uz save ir savo veiksmus;

7.7. teikiant socialines paslaugas atkreipiame démesj ir parodome paslaugy gavéjui jo
stiprigsias puses;

7.8. inicijuojame motyvacinius pokalbius, taip skatiname, motyvuojame socialiniy paslaugy
gavéjus tapti savarankiskais, patiems tvarkytis savo gyvenima ir pajusti pasitikéjimg savimi,

7.9. leidziame paslaugy gavéjui laisvai rinktis jgalinanéias priemones;

7.10. pastebime jgalinimg konkreciu atveju ir pozityviai reaguojame;

7.11. jtraukiame Seimos narius, kalbame ir ieSkome geriausiy sprendimo biidy;

7.12. konsultuojame individualiai (socialinis darbuotojas, psichologas, priklausomybiy
konsultantas ir kt.);

7.13. taikome grupinio socialinio darbo metoda (Linas, Tramplinas, pozityvi tévyste,
,.Seimy klubas®, psichologinés $eimos terapijos, mediacija ir kita);

7.14. padedame paslaugy gavéjui atrasti autoritet, kurio pavyzdys galéty daryti jtaka
paslaugy gavéjo pasirinkimuli;

7.15. pateikiame geruosius pavyzdZzius;

7.16. suteikiame informacijg paslaugy gavéjui aktualiais klausimais.

8. Individualy jgalinimg rodantys poZymiai:
dalyvavimas sprendimy priémime;
informuotumas;
motyvacija,;
pasitikéjimas, atvirumas, gebéjimas pasirlipinti savimi,
tam tikro elgesio jgiidZiai;

pozityvus poZiiiris;
e komunikacija;
e  QrijZtamasis rysys.

V. SEIMOS JGALINIMAS

9. Seimos jgalinimas — paremtas paslaugy gaveéjy skatinimu ugdyti kritinj sgmoninguma,
naudoti savitarpio pagalbos priemones, leidziancias priimti sprendimus Seimoje, spresti bendras



problemas, mobilizuoti resursus bendram gériui pasiekti, patiems kartu formuluojant ir issikeliant
tikslus, renkantis priemones Siems tikslams pasiekti, vertinant rezultatus.

10. Seimos jgalinimo tikslas — skatinti paslaugy gavéjy gebéjima pasitikéti savimi ir
konstruktyvia kity Seimos nariy nuomone. Didinti Seimos ir joje auganciy vaiky jsitraukima j
sociokultiirines veiklas, dalyvavimg aktualiomis temomis mokKymuose ir savitarpio pagalbos grupése.

11.  Seimos jgalinimo veiksmai:

11.1. skiriamas démesys savitarpio pagalbai tarp Seimos nariy, kad turintys didesne galig
nariai, padéty silpnesniam taip, kad neuzgozty jo laisvés ir skatinty jo savarankiskuma, iniciatyvuma
ir atsakomybeg;

11.2. inicijuojami saugus, pasitikéjimu paremti, santykiai;

11.3. stiprinami jy savarankiskumo gebéjimai;

11.4. ugdomas Kritinis sgmoningumas.

V. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATU RODIKLIAI

12. Centras viena karta per metus, lapkri¢io ménesj, vertina jgalinimo rezultatus
pagal tokius rodiklius:

12.1. Seimy, kurios per socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslauga
buvo jgalintos ir daugiau nei 12 ménesius gebé¢jo savarankiskai ir tinkamai pasiriipinti savo vaikais,
skai¢iaus santykis su bendru paslaugas gavusiy $eimy skai¢iumi. Sis rodiklis matuojamas remiantis
SPISS programa ir jstaigos gautais dokumentais apie Seimos atsinaujinancias problemas;

12.2. pradéjusiy gydytis nuo priklausomybes alkoholiui paslaugy gavéjy skaiciaus
santykis su priklausomybe alkoholiui turin¢iy Seimy skai¢iumi. Duomenys Siam rezultatui gauti yra
imami i8 individualaus pagalbos $eimai plano;

12.3.  jsidarbinusiy paslaugy gavéjy skaiciaus santykis su bedarbystés problemg turinéiy
Seimy skai¢iumi. Duomenys Siam rezultatui gauti yra imami i§ individualaus pagalbos Seimai plano;

12.4.  jgalinimo rezultaty rodikliai pasirinkti atsizvelgiant j pagrindines sritis, kuriose
dazniausiai kyla sunkumai Seimoms savarankiskai funkcionuoti ir kurias tikslinga fiksuoti siekiant
vaiko gerovés, paslaugy gavéjo jgalinimo individualiame ir Seimos lygmenyje.

13. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai leidzia jsivertinti ir pamatuoti Centre teikiamy
paslaugy rezultatyvuma ir efektyvuma.

14. Atsakingi darbuotojai susistemina gautus jgalinimo rezultatus ir kartu su kitais paslaugy
teikimo rezultatais pateikia juos direktoriaus pavaduotojui socialiniams reikalams:

14.1.  direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams, kiekvieny mety gruodZzio mén.
iSanalizuoja visy paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty reikSmes;

14.2.  bendros paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty reik§més jtraukiamos j Centro
ateinan¢iy mety plang, nusimatant veiklas, priemones ir uzdavinius siekiant pagerinti paslaugy gaveéjy
1galinimo rezultaty reikSmes.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Jgalinimo koncepcija atnaujinama ir perZitirima pagal poreikj.

16. Darbuotojai su Jgalinimo koncepcija supaZindinami susirinkimy metu.

17. Paslaugy gavéjai su Jgalinimo koncepcija supazindinami individualiai.

18. Paslaugy gavéjams Jgalinimo koncepcija pateikiama jiems suprantamai ir aiskiai.
19. Igalinimo koncepcija patalpinama Centro internetiniame tinklalapyje.
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