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PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
PARAMOS SEIMAI SKYRIAUS

1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO EFEKTYVUMO REZULTATAI 2023 M.

9 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo planu.
Rodiklis: 1. Darbuotojy, kélusiy kvalifikacija ir pritaikiusiy zinias praktikoje, skai¢iaus santykis su
bendru kvalifikacijg kélusiy darbuotojy skai¢iumi (procentiné israiska).

Darbuotojai kele kvalifikacija ir pritaike
zinias praktikoje

M Pritaikeé Zinias praktikoje

100% 100%

2022 2023

Matavimo vienetai: Darbuotojai kélg kvalifikacija.
Saltinis: Klausimynas. Anketiné darbuotojy apklausa vykdoma vieng karta per metus.
Rezultatai.

Darbuotojy nuolatinio mokymosi ir tobulé¢jimo rezultatai Paramos Seimai skyriuje matuojami
kasmet, tai daroma anoniminés anketinés apklausos biidu. Per 2023 m. kvalifikacijg kélé 24 skyriaus
darbuotojai (tai yra 100 %), i$ kuriy 100% - gautas zinias pritaiké praktikoje.

Palyginus 2022 m. ir 2023 m. atlikty apklausy rezultatus nuolatinio mokymosi ir tobul&jimo srityje,
stebima, kad visi darbuotojai gautas naujas Zinias pritaiko praktikoje.

ISvados:

1. Abiejy mety gauti rezultatai aptarti su darbuotojais, daroma i§vada, kad kompetencijy
tobulinimas planuojamas tinkamai, gautos zinios yra naudingos kasdieniame darbe.

2. Atsizvelgdami | gautus rezultatus 2024 metais sieksime susidaryti efektyvesnj

kompetencijy tobulinimo plana, palaikyti ir skatinti darbuotojy iniciatyvas dalyvauti individualiai jy
poreikius atitinkanciuose mokymuose.



Rodiklis: 2. Darbuotojy pristaciusiy, mokymuose gauta informacija susirinkimy metu skaiciaus
santykis su bendru kvalifikacijg kélusiy darbuotojy skai¢iumi (procenting israiska).

Gautos informacijos mokymy metu
pristatymas susirinkime

2022 m. m2023 m.

0,
62% 58%

Taip

Matavimo vienetai: Darbuotojai pristat¢ informacija susirinkimy metu.

Saltinis: Anketiné darbuotojy apklausa vykdoma viena karta per metus.

Rezultatai.

Nuo 2022 m. matuojama darbuotojy nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai. Rezultatai
matuojami anoniminés anketinés apklausos badu. Per 2023 m. mokymuose dalyvavo 24 skyriaus
darbuotojas (tai yra 100 %), i§ kuriy 42 % gautg informacija mokymy metu, pristaté susirinkimy
metu.

Palyginus 2022-2023 m. rezultatus matomas 20% skirtumas. 2023m. sumazéjo darbuotojy, kurie
gauta informacija mokymy metu pristaté susirinkime.

ISvados:

1. Manome, kad 2022-2023 m. neigiamai rodikliy dinamikai jtakos turéjo tai, kad didelé¢ dalis
skyriaus darbuotojy dalyvavo bendruose mokymuose dél to nebuvo tikslinga organizuoti papildomy
pristatymuy.

2. Gauti rezultatai aptarti su darbuotojais susirinkimo metu, daroma iSvada, kad kompetencijy
tobulinimas ir pasidalinimas gautos informacijos susirinkimy metu yra tikslingas, siekiant asmeninio
ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo.

3. Atsizvelgdami j gautus rezultatus 2024 metais sieksime skatinti darbuotojy iniciatyvas, gauta
informacija mokymy metu, pristatyti Skyriaus susirinkimuose.

4. 2023 m. numatoma, kad su Seima dirbantys socialiniai darbuotojai iSreik§ nuomone, kaip prisideda
prie metinio plano rengimo ir jvardins ar yra atsizvelgiama j jy iSsakyta nuomoneg.



PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
PARAMOS SEIMAI SKYRIAUS

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO
KASDIENINIAME DARBE REZULTATAI 2023 m.

16 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip
skatina ir praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy, zinanCiy savo teises, skaiCiaus santykis su bendru apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavéjy skaic¢iumi (procentiné israiska).

Ar Zinote savo teises?

m2022m. m2023 m.

99% 98%

1% 2% 0% 0%

Taip Ne Neatsaké

Rezultaty iSaiSkinimas.
Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai, Zinantys savo teises.
Saltinis: Anketiné apklausa.
Rezultatai: Nuo 2019 m. vieng kartg metuose yra matuojamas skaicius Seimy, kurios Zino savo teises.
Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos. 2023 m. 152 (i§ 177) Seimos jsivertino teisiy Zinojima,
i$ jy 149, tai yra 98% nurodé zinantys savo teises.
Palyginus 2022-2023 m. rezultatus matoma, kad paslaugy gavéjy teisiy zinojimas mazdaug vienodas.
Gautg rezultatg vertiname gerai.

ISvados:
1. Aptarus 2022-2023 m. rezultatus su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais pastebéta, kad nuo 2022
mety iki 2023 mety pabaigos 149 Seimos (tai yra 98%) Zino savo teises. Galima daryti iSvada, kad
didelé dalis Seimy zino savo teises. Nutarta 2024 m. paslaugy gavéjams testi informavimo ir
konsultavimo paslaugy teikimg apie jy turimas teises.
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Rodiklis: 2. Paslaugy gavéjy, jvardijusiy, kad gaunant socialines paslaugas nurodytose srityse jy
teisés yra uztikrinamos, skai¢iaus santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy
skai¢iumi (procentiné israiska).

Ar gaunant paslaugas Centre jums yra uztikrinamos Sios teisés?
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Rezultaty iSaiSkinimas.
Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas, gaunant socialines paslaugas.
Saltinis: Anketiné apklausa.
Rezultatai: Nuo 2020 m. vieng karta metuose matuojamas paslaugy gavéjy teisiy uZztikrinimas,
gaunant socialines paslaugas. Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos. 2023 m. 152 Seimos (i$
177) ivertino, kurios teisés yra uZtikrintos gaunant socialines paslaugas. Daugelis paslaugy gavejy
nurodé, kad teikiant socialines paslaugas visose nurodytose srityse teisés yra uztikrinamos, labiausiai
uztikrinama teise¢ j pagarby bendravimg 96% tai yra 141 Seima. Lyginant 2022 m. ir 2023 m.
rezultatus pastebéta, kad 2023 m. darbuotojai, teikdami socialines paslaugas, atkreipé didesnj démes;j
1 paslaugy gavéjy teisg¢ dalyvauti sprendimy priémime ir teis¢ reiksti savo nuomong, todél Siose srityse
matomas rezultaty pagerinimas. Gautus rezultatus vertiname gerai.

ISvados:
1. Aptarus 2023 m. rezultatus su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais nutarta, 2024m. paslaugy
gavéjams testi intensyvig pagalba teisiy uztikrinimo srityse, ypatingg démesj atkreipiant ] teise biiti
nediskriminuojamam.



Rodiklis: 3. Paslaugy gavéjy, jvardijusiy, kad uztikrinama jy teisé j konfidencialuma, skai¢iaus
santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi.

Teisiy j konfidencialuma skatinimas ir
uztikrinimas

m2023m. m2022 m.

Neatsaké

Dazniausiai neuztikrinama

DazZniausiai uztikrinama

Ne

86%

Taip 89%

Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai, jvardije, kad uztikrinama jy teisé j konfidencialuma.
Saltinis: Anketiné apklausa.

Rezultatai. Nuo 2019 m. vieng kartg metuose matuojamas paslaugy gavéjy skaicius, kurie jvardijo,
kad jy teis¢ | konfidencialumg uZztikrinama. Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos. 2023 m.
152 Seimos (i§ 177) jsivertino, kaip yra uztikrinama jy teisé | konfidencialuma, 18 jy 131, tai yra 86%
nurodé uztikrinamg konfidencialuma.

Palyginus 2022-2023 m. rezultatus matomas skirtumas: 2023 m. 3 % sumazéjo paslaugy gavéjy, kurie
nurodé, kad uZtikrinama jy teis¢ | konfidencialuma ir 4 % padaugéjo Seimy, kurioms daZniausiai
uztikrinama teis¢ ] konfidencialumg. Gautg rezultata vertiname gerai.

ISvados:

1. Aptarus 2023 m. rezultatus su Paramos $eimai skyriaus darbuotojais nutarta, 2024 m. paslaugy
gavéjams testi intensyvig pagalbg teisiy uztikrinimo srityse. Skyriaus darbuotojai skirs laiko Prieny
socialiniy paslaugy centro paramos Seimai skyriaus neskelbtinos informacijos konfidencialumo,
duomeny tikslumo, paslaugy gavéjo privatumo, orumo ir nelie¢iamybés uztikrinimo tvarkos apraso
analizei, t¢s nuosekly, tikslingg darbg su paslaugy gavéjais, siekdami, kad paslaugy gavéjui biity
saugts del konfidencialumo.

2. Galima daryti iSvada, kad 2023 m. didesnis Seimy skaiCius jauté sauguma dél jy asmeninés
informacijos konfidencialumo uztikrinimo, todél gautg rezultata, tai yra - 86%, vertiname gerai.



Rodiklis: 4. Paslaugy gavéjy, zinanciy kur pateikti skunda, skaiciaus santykis su bendru apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi (procenting iSraiska).

Ar Zinote, kur reikia teikti skundg?

2022 m. w2023 m.

87% 1%

o)
9% 8% 4% 1%

Taip Ne Neatsakyta

Rezultaty iSaiskinimas.

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai zinantys kur pateikti skunda.

Saltinis: Anketiné apklausa.

Rezultatai: 2022 m. ir 2023 m. vieng kartag metuose buvo matuojamas skaicius Seimy, kurios zino
kur pateikti skunda. Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos. 2023 m. 152 (i§ 177) Seimy
jsivertino, turimg informacija dél skundy pateikimo, i$ jy 138, tai yra 91% nurodé, kad zino, kur
pateikti skunda.

Palyginus 2022 ir 2023 m. rezultatus matomas 4% skirtumas: 2023 m. daugiau paslaugy gavéjy
nurod¢, kad jie zino, kur reikia pateikti skunda.

ISvados:

1. Galima daryti iSvada, kad 2023 m. dauguma Seimy Zinojo, kur pateikti skunda, todél gautus
rezultatus vertiname gerai.

2. Aptarus 2023 m. rezultatus su Paramos $eimai skyriaus darbuotojais nutarta, 2024 m. paslaugy
gavéjams testi kokybiskas informavimo ir konsultavimo paslaugas.
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Rodiklis: 5. Paslaugy gavéjy, zinomi skundy ir praSymy teikimo budai, jy skaiCiaus santykis su
bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi (procentiné iSraiska).

Skundy ir prasymy teikimo budai, kuriuos Zino
paslaugy gavéjai
2023 m. w2022 m.
NeZino 2 36
Socialinei darbuotojai 20 88
Zodziu 18 81
Rastu 63 91
Gali ateiti j Centrg 9 60
Laisku 24 60
Elektroniniu pastu 29 69
Skundy ir pasitlymy dézute 12 59
Telefonu =0 87

Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjy zinios apie skundy ir prasymy teikimo buidus.

Saltinis: Anketiné apklausa.

Rezultatai: Nuo 2020 m. vieng karta metuose matuojamas paslaugy gavéjy skundy ir praSymy
teikimo biidy zinojimas. Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos. 2023 m. 152 Seimos (i§ 177)
ivardino, kokius skundy ir praSymy teikimo biidus Zino. Daugelis paslaugy gavéjy nurodé po keleta
jiems zinomy skundy ir prasymy teikimo biidy, dazniausiai paminétas “rastu”, tai nurodé 91 Seima.
Gautus rezultatus vertiname gerai.

ISvados:

1. Aptarti 2023 m. rezultatai su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais ir nutarta, kad skyriaus
darbuotojai tes darbg Prieny socialiniy paslaugy centro gauty asmeny prasymy, pasiiilymy ir skundy
nagrin¢jimo tvarkos apraSu, t¢s informavimo ir konsultavimo paslaugas, atsizvelgdami ] tai, kad
paslaugy gavéjas, norédamas pateikti skunda ar pasitilyma, aiskiai suprasty, kur ir kokiais budais tai
gali padaryti.

2. 2024 m. teikdami socialines paslaugas Seimoms darbuotojai atkreips démesj ir skatins
paslaugy gavéjus reiksti savo nuomone vadovaujantis Prieny socialiniy paslaugy centro gauty asmeny
praSymy, pasiiilymy ir skundy nagrin¢jimo tvarkos aprasu.



PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
PARAMOS SEIMAI SKYRIAUS

3. PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI 2023 M.

25 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams ir organizacijai.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjai, jsivardine, kad gaunant paramg maistu i$ jstaigos partnerio Labdaros-
paramos fondo ,,Maisto bankas*, pageré¢jo jy materialiné padétis, skaiciaus santykis su bendru parama
maistu gavusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi.

"Maisto bankas" nauda

m2022m. m2023 m.

78%

29%
23%

Pagerino Materialiné Buvo nenaudinga NeZinau Nesinaudojo
materialine situacija
situacija nepasikeité

Rezultaty aiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai, jvarding, kad gaunant paramg maistu pageréjo jy materialiné
padétis.

Saltinis: Anketiné apklausa.

Rezultatai. Nuo 2020 m. vieng karta metuose matuojama partnerystés teikiama nauda paslaugy
gavéjams, kuriy materialiné padétis pageréjo gaunant paramg maistu. Partnerystés naudos rezultato
duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos. 2023 m. 152 (i§ 177) Seimy dalyvavo Paramos Seimai
skyriaus apklausoje ir 108, tai yra 71% Seimy, nurodé, kad gavo paramg maistu. I§ gavusiyjy parama
maistu 78% Seimy nurodé, kad gaunant tokig paramg jy materialiné padétis pageré¢jo, 20% Seimy
nurodé, kad jy materialiné situacija nepasikeité ir 1% nurodé, kad buvo nenaudinga.

Palyginus 2022-2023 m. rezultatus matomas skirtumas: 2023 m. 18% padaugéjo paslaugy gavéjy,
pagerinusiy materialing padéti. Gautg rezultatg vertiname gerai.

ISvados:

1. Aptarus 2023 m. rezultatus su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais nutarta 2024 metais tgsti
bendradarbiavima su labdaros-paramos fondu “Maisto bankas”, dar tikslingiau teikiant parama
maisto produktais, atsizvelgiant | paslaugy gavejy krizines ar finansines situacija.
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Rodiklis: 2. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal dalyvavimg Centro ir partneriy organizuojamose
veiklose, skai¢iaus santykis su bendru anketa pildZiusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi.

Dalyvavimas organizacijos ir partneriy organizuojamose veiklose
m2022m. m2023 m.
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Rezultaty aiskinimas.

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai, jvarding, kad dalyvauja Centro ir partneriy organizuojamose
veiklose.

Saltinis: Anketiné apklausa.

Rezultatai. Nuo 2021 m. vieng kartag metuose matuojama kaip paslaugy gavéjai dalyvauja Centro ir
partneriy organizuojamose veiklose. Paslaugy gavéjy dalyvavimo Centro ir partneriy
organizuojamose veiklose duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos. 2023 m. 152 (i§ 177) Seimuy,
nurodé, kad daugiausiai jsitrauké j $ias tris organizacijos ir partneriy vykdomas veiklas: 42 % Seimy
nurodé, kad dalyvavo kultiiros centro organizuojamuose renginiuose, 36 % Seimy nurodé, kad
dalyvavo bibliotekos organizuojamuose renginiuose, 35 % Seimy nurodé, kad dalyvavo pozityvios
tévystés mokymuose.

Palyginus 2022-2023 m. rezultatus matoma, kad i$ dvylikos organizacijos ir partneriy organizuojamy
veikly, SeSiose veiklose dalyvavimas padidé¢jo, trijose sumazgjo ir dvejose iSliko toks pats. Gauta
rezultatg vertiname gerai.

ISvados:

2. Aptarus 2023 m. rezultatus su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais nutarta 2024 metais testi
paslaugy gavéjy dalyvavimo Centro ir partneriy organizuojamose veiklose skai¢iavimus, atkreipiant
démesj j veiklas, kuriose paslaugy gavéjy dalyvavimas sumazéjes, tai yra edukacines iSvykas,
ekskursijas, pusés dienos stovyklg ir prevencinius renginius su policijos pareigiinais.
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Rodiklis: 3. Paslaugy gavéjy, jvardijusiy emocinés buklés pageréjimg ir iSaugusj savivertés jausma
del organizacijos ir partneriy vykdomy veikly, skaiciaus santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy
aslaugy gavéjy skaiciumi.

Paslaugy gaveéjy dalyvavimo organizacijos ir
partneriy vykdomose veiklose teikiama nauda

2022 m. m2023 m.

68%

64%

Emociné buklé pageréjo ISauges pasaitikéjimas savimi

Rezultaty aiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai, jvardine, kad pageréjo jy emociné buklé ir iSaugo savivertés
jausmas dél organizacijy-partneriy vykdomy veikly.

Saltinis: Anketiné apklausa.

Rezultatai. Nuo 2019 m. vieng kartg metuose matuojamas Seimy skaicius, kuriems pageréjo emociné
biikle ir iSaugo pasitikejimas savimi, dalyvaujant organizacijy - partneriy vykdomose veiklose.
Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos. 2023 m. 152 (i§ 177) Seimy, nurodé, kad dalyvaujant
organizacijy - partneriy vykdomose veiklose: 104, tai yra 68 % Seimy pageréjo emociné savijauta ir
97, tai yra 64 % Seimy iSaugo pasitikéjimas savimi. Gautg rezultatg vertiname gerai.

ISvados:

1. Aptarus 2023 m. rezultatus su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais nutarta 2024 metais teikiant
socialines paslaugas testi bendradarbiavimg su Centro partneriais, siekiant ieSkoti galimybiy
individualiu ar grupiniu lygmeniu Seimoms organizuoti veiklas, renginius ir kitus uzsiémimus.



PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
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4. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI 2023 M.

27 KRITERIJUS Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg
Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy pateikty paslaugy gerinimo pasitilymy ir jstaigos jgyvendinty pasitalymy

skaicius.
Pateikti ir jgyvendinti pasitulymai
m2021m. w2022 m.
12
10
8 8
2
Pateikty pasitlymy Jgyvendinti Nejgyvendinti Neatitinkantys
skaicius pasitlymai jstatymy ir tvarky
pasitlymai

Rezultaty aiSkinimas.

Matavimo vienetai: 2021 -2022 m. paslaugy gavéjy pateikty pasitilymy jgyvendinimas.

Rezultatai.

Saltinis: Anketos, skundy ir pasidlymy dézuté, Centro tinklalapis.

Rezultatai: nuo 2019 m. vieng karta metuose matuojamas paslaugy gavéjy pateikty pasitlymy
1gyvendinimas. Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos, skundy ir pasitlymy dézutés, Centro
tinklalapio. 2022 m. buvo pateikta 12 pasiiilymy, dél paslaugy gerinimo, i$ kuriy 10, buvo jgyvendinti
ir 2 pasitilymai buvo nejgyvendinti, nes neatitiko jstaigos funkcijy ir tvarky.

Palyginus 2021-2022 m. rezultatus matoma, kad 2022 m. pasitlymy buvo 4 daugiau, visi jie buvo
1gyvendinti. Gautus rezultatus vertiname gerai.

ISvados:

1.  Galima daryti iSvada, kad 2022 m. pateiktus pasitilymus jstaiga jgyvendino, todel gauta
1gyvendinty pasitlymy rezultatg, vertiname gerai. Jgyvendinti pasitlymai: skirta daugiau démesio ir
laiko bendravimui su paslaugy gavéjais, taip pat tgsiamos pavézéjimo paslaugos.
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Rodiklis: 2. Paslaugy gavéjy pateikty pasitlymy skaiciaus pasiskirstymas pagal metus.

Pateikta pasitlymy

2022 m. 2023 m.

Rezultaty aiskinimas.
Matavimo vienetai: 2022-2023 m. paramos $eimai skyriaus paslaugy gavéjy pateikty pasitlymy
skaiCius.
Saltinis: Anketos, skundy ir pasitilymy dézuté, Centro tinklalapis.
Rezultatai. nuo 2019 m. vieng karta metuose matuojamas paslaugy gavéjy pateikty pasitlymy
skaiCius. Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos, skundy ir pasiilymy déZzutés, Centro
tinklalapio. 2022-2023 m. pateikta 23 pasitilymy dél paslaugy gerinimo, 2022 m. 12 pasitlymy, o
2023 m. 11 pasitlymy.

Palyginus 2022-2023 m. rezultatus matomas 1 pasitilymo skirtumas. 2023 m. pasitlymy
skaiCius sumazéjo nezenkliai, todél gauta rezultata vertiname gerai.
ISvados:

1. 2023 m. pateikti pasiiilymai aptarti su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais ir nutarta,
kad paslaugy gavéjy pateiktus pasitilymus, kurie neatitinka Centro kompetencijy ir funkcijy riby
nukreipti j atsakingas institucijas.

2. 2023 m. gauti paslaugy gavéjy jgyvendinami pasitilymai bus jtraukti ruosiant 2024 m.
metinj plang.
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5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI 2023 M.

29 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir

paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gaveéjy jgalinima.
Rodiklis: 1. Seimy, kurios per socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg buvo jgalintos ir
daugiau nei 12 ménesiy gebéjo savarankiSkai ir tinkamai pasirtipinti savo vaikais, skai¢iaus santykis
su atvejy, kurie buvo uzbaigti gebant savarankiskai funkcionuoti, bendru skai¢iumi (procentiné
iSraiska).

Seimy jgalinimo pokytis

m2022m. m2023 m.

93%

84%

16%
7%

Seimos, kurioms 2021 m. 2022 m. atnaujintas atvejo Seimos, kurioms 2022 m. 2023 m. atnaujintas atvejo

atvejo vadybos procesas vadybos procesas atvejo vadybos procesas vadybos procesas
buvo uzbaigtas iSnykus buvo uzbaigtas iSnykus
priezastims priezastims

Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Seimos, kurios daugiau nei 12 mén. po atvejo vadybos proceso uZbaigimo
gebéjo funkcionuoti savarankiskai.

Saltinis: SPIS programa ir pagalbos $eimai planai.

Rezultatai: 2022 m. atvejo vadybos procesas uzbaigtas 45 Seimy i$ jy: numatyta ir teikta pagalba
nepadéjo — 5 Seimoms, Seimoje neliko nepilnameciy vaiky — 7 Seimoms, iSvyko gyventi | kitg
savivaldybe — 4 Seimos ir gebéjo savarankiskai funkcionuoti 31 Seima. Paramos Seimai skyriaus
teikiamomis socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugomis yra siekiama padéti Seimoms
spresti savo socialines problemas ir jgalinti jas savarankiSkai funkcionuoti (tinkamai pasiriipinti savo
vaikais) po paslaugy suteikimo. Nuo 2020 m. skyriuje matuojami jgalinimo rezultatai — skai¢iuojama,
kokia dalis Seimy, uZbaigus atvejo vadybos procesa, 12 meén. ir ilgiau geb¢jo savarankiSkai
funkcionuoti. 2022 m. 31 (tai yra 100%) Seimai buvo uzbaigtas atvejo vadybos procesas iSnykus
priezastims, i$ jy — 5 (tai yra 16%) Seimoms 2023 m. buvo atnaujintas atvejo vadybos procesas. Taigi,
2022 m. 84 % socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir atkiirimo paslaugas gavusiy Seimy buvo
igalintos.

Palyginus 2022-2023 m. rezultatus matoma, kad paslaugy gavéjy jgalinimo pokytis iSlieka mazdaug
vienodas. Gautus rezultatus vertiname gerai.

ISvados:

1. Aptarus 2022-2023 m. rezultatus su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais pastebéta, kad nuo 2022
mety iki 2023 m. pabaigos buvo jgalinta 31 Seima (tai yra 84 %). Galima daryti iSvada, kad atvejo
vadybos procesas Seimoms buvo uzbaigtas tikslingai. Nutarta 2024 m. testi jgalinimo rezultaty
skai¢iavimus.
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6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI 2022 M.

32 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veiklg, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjai, kurie jvardino, kad pageréjo jy emociniai rySiai su vaikais gaunant

socialines paslaugas.

Emociniai rySiai su vaikais
m2022m. m2023 m.
58%
48%
34% 35%
. 4%
1% 0%
Taip Ne Nezinau ISliko tokie patys Neatsaké

Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai, kuriy emociniai ryS$iai su vaikais pageréjo.
Saltinis: Anketiné apklausa.

Rezultatai.

Istaigos Gyvenimo kokybés koncepcijoje yra iSskirta paslaugy gavéjy emocinés geroveés sritis
ir Paramos Seimai skyriaus darbuotojai, teikdami paslaugas Seimoms, siekia atstatyti/gerinti tévy ir
vaiky santykius bei emocinius rysius. Kaip gyvenimo kokybés gerinimo rezultatas nuo 2020 m. vieng
karta metuose matuojamas Seimy skaicius, kurioms gaunant socialines paslaugas pageréjo emociniai
rySiai su vaikais. Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos. 2023 m. 152 Seimos (i§ 177)
Isivertino emociniy ry$iy pageré¢jima su vaikais, i§ jy 58% Seimy, nurodé, kad jy emociniai rysiai
pageréjo.

Palyginus 2022-2023 m. rezultatus matoma, kad 2023 m. 58% Seimy pagerino emocinius ry$ius su
vaikais ir 35% Seimy nurodé¢, kad jy rysiai su vaikais i$liko stabilis. IS 53 Seimy, kurios, nurod¢, kad
ju ry$iai su vaikais iSliko stabiliis 47 teigeé, jog juy rysiai su vaikais iSliko stabiliai geri, o 6 Seimos
nurodé, kad iSliko stabiliai blogi rySiai. Gautg rezultatg vertiname gerai.

ISvados:

1. Aptarus 2023 m. rezultatus su Paramos $eimai skyriaus darbuotojais nutarta, kad 2024 metais
teikiant socialines paslaugas seimoms reikalinga testi darbg atstatant tévy ir vaiky emocinius rysius.



Rodiklis: 2. Paslaugy gavéjy, jvardijusiy, kad gaunant paslaugas pageréjo jy gyvenimo kokybé,
skaiCiaus santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skaiciumi (procentingé israiska).

Gyvenimo kokybés pokycio
vertinimas

m2022m. m2023m.

84%

78%
1 6% 13%  10% 8%
(o]
- B =
Taip Ne Nezinau Neatsakeé

Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai, kuriems gaunant paslaugas pageréjo gyvenimo kokybé.
Saltinis: Anketiné apklausa.

Rezultatai.
Nuo 2019 m. vieng karta metuose matuojamas skaicius paslaugy gavéjy, kuriems gaunant paslaugas
gyvenimo kokybé pageréjo. Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos. 2023 m. 152 paslaugy
gavéjai (i8 177) jsivertino savo gyvenimo kokybés poky¢ius, i§ jy — 127, tai yra - 84% paslaugy gavéjy
nurodeé, kad jy gyvenimo kokybe pager¢jo. Gauta rezultatg vertiname gerai.

ISvados:

1. Aptarus 2023 m. rezultatus su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais pastebéta, kad 2023 m.
daugiau paslaugy gavéjy nurodé, jog ju gyvenimo kokybé pageréjo. Galima daryti iSvada, kad
teikiamos paslaugos atitinka Seimos problematikg ir pagalbos poreikj.
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Rodiklis: 3. Seimy gyvenimo kokybés kriterijy pasiskirstymo pokytis, su bendru Gyvenimo
kokybés kriterijy ratg pildziusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi (procenting iSraiska).

Gyvenimo kokybés kriterijy ratas
m2022m. m2023 m.
70%
’ 68% 67% 69%
66%s9; 66% 65%
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57% 58%
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53% 53%
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Rezultaty iSaiSkinimas.
Matavimo vienetai: Seimy gyvenimo kokybeés kriterijy pokytis.
Saltinis: Gyvenimo kokybés kriterijy ratas.

Rezultatai.

Nuo 2020 m. du kartus metuose matuojamas Seimy gyvenimo kokybés kriterijy vertinimas ir
atlieckamas gauty duomeny lyginamasis pokytis. Duomenys yra gaunami i§ Gyvenimo kokybés
kriterijy rato. 2023 m. balandzio ir lapkri¢io ménesj, 157 Seimos uzpildé ir jsivertino gyvenimo
kokybe 7 srityse. Buvo vertinamas 2022-2023 mety pokytis. Stebint 2022-2023 mety rodiklius,
matome, kad beveik visuose gyvenimo kokybés kriterijuose daugelis Seimy jsivertino, kad gyvenimo
kokybé¢ isliko stabili.

2023 m. didziausig pageréjima 50 Seimy, tai yra 32 %, nurodo bendruomeniskumo srityje,

gautus rezultatus vertiname gerai. Atkreiptinas démesys | tai, kad 19 Seima, tai yra 12 % jvardina, jog
ju gyvenimo kokybé labiausiai pablogéjo emocinés gerovés srityje. Tai rodo, kad daugelis turéjo
sunkumy dél emocinio stabilumo, psichologinés jtampos ir patiriamo streso.
ISvados: 1. Aptarus 2023 m. rezultatus su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais nutarta, kad 2024 m.
paslaugy gavéjams biitina tgsti intensyvig pagalbg srityje, kurioje 2023 m. pildant gyvenimo kokybés
rata, jie jsivertino didZiausig pablogéjima. Socialiniai darbuotojai planuojant kasdieninj darbg sieks
jgalinti paslaugy gavéja, jtrauks tikslingesnes pagalbos priemones sudarant ir/ar perziiirint pagalbos
plang Seimai.
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7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA
REZULTATAI 2023 M.

35 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus i individualaus plano
rengimg ir perzitirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos
individualy plana.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy dalyvavimo pagalbos plano sudaryme biidy pasiskirstymas (procentiné

iSraiska).

Paslaugy gavéjy prisidéjimas prie Seimos pagalbos plano sudarymo

m2022m. m2023m.

Teikiau pasitlymus Kéliau tikslus Buvau pasyvus Nepamenu

Rezultaty aiSkinimas.

Saltinis: Paslaugy gavéjy anketiné apklausa.

Rezultatai: Paslaugy gavéjy jtraukimo j Seimos pagalbos plano sudarymg rezultatai socialiniy
paslaugy centro Paramos Seimai skyriuje matuojami nuo 2020 m. vieng karta metuose. Anonimingje
anketinéje apklausoje 2022m. dalyvavo 143 paslaugy gavéjai, bendras paslaugy gavéjy skaiius -
159. 2023m. dalyvavo 152 paslaugy gavéjai, bendras paslaugy gavéjy skaiéius — 177,

Anketoje buvo klausiama, kaip paslaugy gavéjai prisidéjo prie individualaus pagalbos plano
sudarymo. 2023m. buvo gauti rezultatai: 38% paslaugy gavéjy teiké pasitilymus Seimos pagalbos
plano rengimui, 25% kelé tikslus, 25% buvo pasyvis, 12% atsaké nepamenantys, kad dalyvavo
pagalbos plano Seimai sudaryme.

Lyginant 2022-2023 m. matome, kad 2023 metais - 10% daugiau paslaugy gavéjy yra prisidéjo prie
Seimos pagalbos plano sudarymo, taip pat 3% daugiau paslaugy gaveéjy kéle tikslus, 5% maziau buvo
pasyvus, 8% maziau paslaugy gavéjy nepamena ar prisidéjo prie Seimos pagalvos plano sudarymo.

ISvados:

1. Galima daryti iSvada, kad 2023 m. paslaugy gavéjai tapo motyvuoti spresti savo Seimos
problemas ir daugiau teiké pasiiilymus bei kélé tikslus Seimos pagalbos plano sudaryme, nes
socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seima stiprino paslaugy gavéjy pasitikéjima savimi bei
skatino aktyviau patiems jsitraukti j jy Seimos pagalbos plano sudaryma.

2. 2023 m. rezultatai aptarti su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais. 2024 m. numatyta ir toliau
iSlaikyti aukstg paslaugy gavéjy pasitikéjimg savimi jsitraukiant j jy Seimos pagalbos plano
sudarymg.



2. Paslaugy gavéjy, dalyvavusiy pagalbos plano perzitiréjime skaiciaus santykis su bendru paslaugy
gavejy skaiiumi (procenting iSraisSka).

Dalyvavimas pagalbos plano Seimai
perziltiroje

m2022m. m2023m.

92% 94%

4% 4% 3% 2%
A AR

Taip Ne Nepamenu

Rezultaty aiSkinimas.

Saltinis: Anketiné apklausa.

Rezultatai: Paslaugy gavéjy jtraukimo | Seimos pagalbos plano perziiiras rezultatai Socialiniy
paslaugy centro Paramos Seimai skyriuje matuojami kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés
apklausos biidu. Anonimingje anketingje apklausoje 2023 m. dalyvavo 152 paslaugy gavéjy is 177.
ISanalizavus 2022-2023 m. atlikty apklausy rezultatus pastebime, kad paslaugy gavéjy dalyvavimas
pagalbos plano Seimai perzitroje padidéjo 2%. 94% paslaugy gavéjy atsake, kad yra jtraukti ir
dalyvauja Seimos pagalbos plano perzitirose. Paslaugy gavéjy nedalyvavusiy pagalbos plano Seimai
perzitiroje rezultatas iSliko toks pats.

ISvados:

1. Galima daryti i8vadg, kad 2023 m. paslaugy gavéjai aktyviau jsitrauké ir dalyvavo pagalbos
plano Seimai perzitirose. Tai rodo, kad Paramos Seimai skyriaus darbuotojai geba motyvuoti
paslaugy gavéjus jsitraukti ir aktyviai dalyvauti pagalbos plano $eimai sudarymo procese.

2. 2023 m. rezultatai aptarti su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais. 2024 m. numatyta
paslaugy gavéjus jgalinti spresti Seimoje kylancius sunkumus ir dalyvauti jy Seimos pagalbos
plany perzitirose.
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8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI 2023 M.

36 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po
paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikei¢ianciy reikalavimy.

Rodiklis: 1. Seimy, kurioms buvo uZtikrintas paslaugy testinumas - palydéjimas po paslaugy

nutraukimo skaicius (procentingé iSraiska).

B Nutraukus socialiniy paslaugy teikima Seimy skaicius, kurioms buvo teikiama testinumo - palydéjimo
paslauga

B Bendras Seimy, kurioms buvo uzbaigtas atvejo vadybos procesas skaicius

2022m. 2023m.

Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Seimos, kurioms buvo uztikrintas socialiniy paslaugy testinumas.

Saltinis: Suteikty testiniy socialiniy paslaugy registracijos zurnalas.

Rezultatai. Paslaugy testinumo rezultatas skyriuje matuojamas nuo 2019 m. vieng karta metuose.
2023 m. paslaugos buvo teikiamos 177 Seimoms ir uzbaigta atvejo vadyba — 65 Seimoms, tai yra -
37%. Seimy, kurioms buvo uZbaigtas atvejo vadybos procesas uztikrintas testinumas - 11 §eimoms,
tai yra 17%.

Siekiant iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy, kurie kreipési ir buvo uZtikrintas paslaugy testinumas,
skaiCiuojami rezultatai ty paslaugy gavéjy, kurie kreipési | skyriaus darbuotojus pagalbos, dél
konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo ir Kitais iskilusiais klausimais. Per 2023 m.- 11 Seimy
kreipési | skyriaus darbuotojus pagalbos, kurioms paslaugy tgstinumas buvo uztikrintas 100% .

Lyginant 2022-2023 m. matome, kad nutraukus socialiniy paslaugy teikimg Seimoms, 2023
metais 41% maziau paslaugy gavéjy kreipési dél testinumo — palydéjimo paslaugos.

ISvados:

1. 2023 m. darome iSvada, Paramos Seimai skyriaus darbuotojai daugiau démesio skyré paslaugy
gavejy jgalinimui funkcionuoti savarankiskai.

2. 2023 m. pastebime, kad teikiant tgstinumo paslaugg Seimos daugiausiai kreipési dél konsultavimo
ir informavimo paslaugos (duomenys i$ ,,Suteikty testiniy socialiniy paslaugy zurnalo®).

3. 2023m. rezultatai aptarti su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais ir toliau uztikrinsime socialiniy
paslaugy testinumg bei fiksuosime duomenis dél testiniy paslaugy reikalingumo ir intensyvumo.
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9. NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI 2023 M.

43 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gaveéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.
Rodiklis: 1. Pradéjusiy gydytis nuo priklausomybés alkoholiui paslaugy gavéjy skaiciaus santykis su
priklausomybe alkoholiui turin¢iy paslaugy gavéjy skaic¢iumi (procentiné iSraiska).

Pradéjusiy gydytis nuo priklausomybés alkoholiui paslaugy gavéjy skaicius

34%

2022 m. 2023 m.

Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai, pradéje gydytis priklausomybe.
Saltinis: Pagalbos $eimai planai ir kita Paramos $eimai skyriaus dokumentacija.
Rezultatai.

Kaip nauda paslaugy gavéjams nuo 2019 m. vieng karta metuose matuojama paslaugy gavéjy,
kurie turi priklausomybés problema, motyvacija gydytis. Duomenys yra gaunami i§ pagalbos plany
ir kity Paramos Seimai skyriaus dokumenty. 2023 m. buvo 80 paslaugy gavéjy, turinéiy
priklausomybés problema, i8S jy — 24 paslaugy gavéjai tai yra 30%, pradéjo gydytis.

Palyginus 2022-2023 m. rezultatus matomas 4% skirtumas: 2023 m. maziau paslaugy gavéjy
pradéjo gydytis nuo priklausomybés.

ISvados:

1. Galima daryti iSvadg, kad 2023 m. paslaugy gavéjy motyvacija gydytis nuo
priklausomybes krito, nes kompleksiniy paslaugy jvairove (psichologo konsultacijos, priklausomybiy
ligy konsultanto konsultacijos) tapo maziau prieinama kaimiSkose vietovése (konsultacijos
nebeorganizuojamos senitinijose).

2. 2023 m. rezultatus aptarti su Paramos $eimai skyriaus darbuotojais ir toliau siekti paslaugy
gavéjus jgalinti savarankiskai atpazinti esamg priklausomybe, kelti motyvacija gydymuisi ir stiprinti
emocing biiseng.
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2. Isidarbinusiy paslaugy gavéjy skaiciaus santykis su bedarbystés problemg turinciy paslaugy
gaveéjy skai¢iumi (procenting iSraiska).

|sidarbinusiy paslaugy gavéjy skaicius

2022 m. 2023 m.

Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Isidarbing paslaugy gavéjai.

Saltinis: Pagalbos $eimai planai ir kita Paramos $eimai skyriaus dokumentacija.
Rezultatai.

Kaip nauda paslaugy gavéjams nuo 2019 m. vieng kartag metuose matuojama bedarbystés
problema turin¢iy paslaugy gavéjy geb¢jimas integruotis darbo rinkoje. Duomenys yra gaunami i§
pagalbos plany ir kity Paramos Seimai skyriaus dokumenty. 2023 m. buvo 81 asmenys turintys
bedarbystés problema, 18 jy - 21 paslaugy gaveéjai, tai yra 26 %, isidarbino.

Palyginus 2022-2023 m. rezultatus matomas 19 % skirtumas: 2023 m. rezultatg 1émé
didesnis bedarbystés problema turin¢iy asmeny skaicius.

ISvados:
1. Galima daryti iSvada, kad 2023 m. daugiau paslaugy gavéjy (16 asmeny) turéjo bedarbystés
problema.

2. Paslaugy gavéjai nebuvo motyvuoti ieskotis jsidarbinimo galimybiy, tai gal¢jo jtakoti
kaimiskose vietovése kylantys sunkumai dél vieSojo transporto nebuvimo.

3. Aptarti 2023m. rezultatus su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais ir toliau paslaugy gavéjus
skatinti aktyviai jsitraukti j darbo rinkg bei konsultuoti darbo paieskos klausimais.
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10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU
PASITENKINIMO PASLAUGOMIS REZULTATAI 2023 M.

45 KRITERIJUS Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.
Rodiklis: 1.Paslaugy gavéjy, patenkinty centro darbuotojy bendravimo kultara, skai¢iaus santykis su
bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi (procentine iSraiska).

Pasitenkinimas darbuotojy kultura

m2022m. m2023m.

91%

17%

9%
no non

VisiSkai patenkintas Patenkintas Nepatenkintas

Rezultaty paaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai.

Saltinis: Anketiné apklausa.

Rezultatai: pasitenkinimo paslaugomis rezultato rodiklis — dalis paslaugy gavéjy, patenkinty centro
darbuotojy bendravimo kultiira - skyriuje matuojamas nuo 2019 m. vieng karta metuose. Anonimingje
anketingje apklausoje 2023 m. dalyvavo 152 paslaugy gavéjai i§ 177. 2023 m. 91% paslaugy gavéjy
buvo visiskai patenkinti, 9% - patenkinti, 0% - nepatenkinti centro darbuotojy bendravimo kultiira.
ISvados:

1. Lyginant 2022-2023 m. matome, kad 2023 metais - 8% daugiau paslaugy gavéjy yra visiskai
patenkinti centro darbuotojy bendravimo kultiira, nes buvo daugiau démesio skiriama individualiam
bendravimui su paslaugy gavéju, centro darbuotojai atsakingai vadovavosi Centro Etikos kodeksu ir
Etikos ir geroves uztikrinimo politika, kurie akcentuoja pagarby ir nediskriminuojantj bendravima su
paslaugy gavéjais.

2. 2023 m. rezultatai aptarti su Paramos $eimai skyriaus darbuotojais ir planuojama toliau atsakingai
vadovautis Centro Etikos kodeksu ir Etikos ir gerovés uztikrinimo politika, bei pagarbiai ir mandagiai
elgtis su paslaugy gavéjais.
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2. Socialiniy partneriy pasitenkinimas centro teikiamomis socialinémis paslaugomis.
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Rezultaty paaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Socialiniai partneriai.

Saltinis: Anketiné apklausa.

Rezultatai: Socialiniy partneriy pasitenkinimas Paramos $eimai skyriaus (toliau — PSS) teikiamomis
socialinémis paslaugomis ir bendradarbiavimo efektyvumu matuojamas nuo 2019 m., vieng kartg
metuose atliekant anonimine anketing apklausg. 2023 m. apklausoje buvo kviesta dalyvauti 17
socialiniy partneriy, sudalyvavo — 15. Siekiant gauti partneriy pasitenkinimo vertinima, anketoje buvo
uzduoti 8 klausimai ir gauti tokie rezultatai:

Bendradarbiavima su PSS darbuotojais ir komunikacija su jais jvertino auki&iausiu rezultatu - 100%,
darbuotojy darbo operatyvuma. PSS darbuotojy elgesj, pateikty dokumenty/informacijos aiskuma ir
i§samuma teigiamai jvertino — 93%. PSS veiklos viesinima teigiamai jvertino —87%, 7% respondenty
neturéjo nuomonés ir 7% j § klausima neatsaké. PSS darbuotojy teikiamas paslaugas jvertino
teigiamai — 80%, 13% vidutiniskai, o 7% j §j klausimg neatsaké. PSS gebéjima diegti naujoves
teigiamai jvertino — 73%, 20% neturéjo nuomonés, o 7% jvertino vidutiniskai.

ISvados:

1. Lyginant 2022-2023 mety rezultatus, matome, kad socialiniy partneriy pasitenkinimas PSS
teikiamomis socialinémis paslaugomis i§augo. Sj pokytj aiskiname tuo, kad Paramos $eimai skyriaus
darbuotojai daugiau laiko ir démesio skyré¢ bendravimui su socialiniais partneriais, vykdé bendras
veiklas.

3. 2024 metais siekiant iSlaikyti aukStus rezultatus ir toliau testi glaudy bendravimg ir
bendradarbiavimg su socialiniais partneriais.
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3. Paramos Seimai skyriaus darbuotojy pasitenkinimas socialiniais partneriais

m2022m. m2023 m.

100%  gso 95% 100% 100% 100% 100% 100% . cyloo%
0

Rezultaty paaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paramos $eimai skyriaus darbuotojai.

Saltinis: Anketiné apklausa.

Rezultatai: Paramos $eimai skyriaus darbuotojy pasitenkinimas socialiniais partneriais (toliau—PSS)
matuojamas nuo 2021 m., vieng kartg metuose atlickant anoniming¢ anketing apklausg.

2023 m. apklausoje dalyvavo 24 PSS darbuotojy i3 27. Siekiant gauti socialiniy partneriy naudingumo
vertinima PSS, anketoje buvo uzduoti 9 klausimai ir gauti tokie rezultatai:

Didziausia nauda (100%) PSS darbuotojai gauna i§ prevenciniy renginiy su Policijos pareigiinais,
Visuomenés sveikatos biuro, Bibliotekos ir Kultiiros centro organizuojamy renginiy. PSS darbuotojai
priklausomybiy ligy konsultanto konsultacija, BSN pusés dienos stovykla ir savanorystés ,Maisto
banko* akcijy naudinguma teigimai jvertino 83%. Mazesnj rezultata 75% jvertino Muziejaus
organizuojamy renginiy naudinguma. Tai galéjo lemti, kad PSS darbuotojai su Siuo socialiniu
partneriu veiklas vykdé maziau.

ISvados:

1. Lyginant 2022-2023 mety rezultatus, matome, kad bendradarbiavimas ir dalyvavimas bendruose
organizuojamuose renginiuose suteikia nauda PSS darbuotojams.

2. 2023m. stebimas nedidelis (BSN organizuojamos pusés dienos stovyklos 12%, priklausomybiy
ligy konsultanto konsultacijy 12%, savanorystés ,,Maisto banko™ akcijose 17%) pasitenkinimo lygio
sumazéjimas. Sj pokytj aiskiname tuo, kad PSS darbuotojai su $iais socialiniais partneriais veiklas
vykdé maziau.

3. 2023m. stebimas (Kulttiros centro organizuojamy renginiy 14%, Bibliotekos organizuojamy
renginiy 14% ir Muziejaus organizuojamy renginiy 10%) pasitenkinimo lygio padidéjimas. Sj pokytj
aiskiname tuo, kad PSS darbuotojai aktyviau bendravo ir bendradarbiavo su socialiniais partneriais
bei jsitrauke j jy organizuojamas veiklas.

4. Nuo 2023 m. pradedamas matuoti naujo socialinio partnerio teikiamy paslaugy naudingumo
pasitenkinimo lygis (Mediatoriaus paslaugos). PSS darbuotojai su §iuo socialiniu partneriu
intensyviai bendradarbiauja ir jo teikiamg nauda jvertino - 79%.

5. 2023 m. rezultatai aptarti su PSS darbuotojais, planuojama testi bendravima ir bendradarbiavima
su socialiniais partneriais.



4. Paslaugy gavéjy, suprantanciy Seimos pagalbos plane numatytas priemones, skai¢iaus
santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéju skai¢iumi (procentine
iSraiska).

Suprantaciy pagalbos plane
numatytas priemoneés

56% 41% 54%

8% 5% 0% 0%
A

Visiskai Aiskios IS dalies Neaiskios
aiskios aiskios

m2022m. m2023 m.

Rezultaty paaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai.

Saltinis: Anketiné apklausa.

Rezultatai: pasitenkinimo paslaugomis rezultato rodiklis - paslaugy gavéjy, suprantanéiy Seimos
pagalbos plane numatytas priemones - skyriuje matuojamas nuo 2019 m. vieng karta metuose.
Anonimingje anketinéje apklausoje 2023 m. dalyvavo 152 paslaugy gavéjai i§ 177. 2023 m. anketoje
buvo klausiama, ar paslaugy gavéjai supranta pagalbos plane numatytas priemones ir gauti tokie
rezultatai: 41% - paslaugy gavéjy numatytos priemonés buvo visiskai aiskios, 54% - aiskios, 5% - i$
dalies aiskios, 0% - priemonés buvo neaiskios.

ISvados:

1. Lyginant 2022-2023 m. matome, kad 2023 metais - 5% maziau paslaugy gavéjy visiskai
suprato pagalbos plane numatytas priemones. Darome i§vada, kad nedidelj neigiamg pokytj
lémé tai, jog 24% daugiau paslaugy gavejy pagalbos plane numatytos priemonés buvo aiskios.

2. 2023 m. rezultatai aptarti su Paramos $eimai skyriaus darbuotojais ir nutarta toliau organizuoti
ir teikti socialines paslaugas atsizvelgiant j paslaugy gavéjo poreikius.

3. 2024 m. ir toliau sudaryti sutarimus su paslaugy gaveéjais dél pagalbos priemoniy taikymo
Seimai, kuriuose aiskiau nurodomos pagalbos priemonés.
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5. Paslaugy gavéjy, patenkinty atvejo vadybos plano sudarymo terminais, skai¢iaus santykj
su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi (procenting iSraisSka).

Patenkinty atvejo vadybos plano sudarymo
terminais

W 2022m. m2023m.

58% 57%

41% 41%

1% 2%
I
Visiskai patenkintas Patenkintas Nepatenkintas

Rezultaty paaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai.

Saltinis: Anketiné apklausa.

Rezultatai: paslaugy gavéjy pasitenkinimo atvejo vadybos plano sudarymo terminais rezultato
rodiklis - skyriuje matuojamas nuo 2021 m. vieng kartg metuose. Anonimingje anketinéje apklausoje
2023 m. dalyvavo 152 paslaugy gavejai i§ 177. 2023 m. anketoje buvo klausiama, ar paslaugy gaveéjai
patenkinti atvejo vadybos plano sudarymo terminais ir gauti tokie rezultatai: 41% - paslaugy gavéjy
visiSkai patenkinti, 57% - patenkinti, 2% - nepatenkinti.

ISvados:

1. Lyginant 2022-2023 m. matome, kad 2023 m. paslaugy gavéjy visiskai patenkinty atvejo
vadybos plano sudarymo terminais rezultatai iSliko tokie patys. Darome iSvada, kad
specialistai atsizvelgia j paslaugy gavejy poreikius.

2. 2023 m. rezultatai aptarti su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais ir nutarta toliau
organizuoti bei teikti socialines paslaugas atsizvelgiant | paslaugy gavéjo poreikius.
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11. PASLAUGU GAVEJU, PERSONALO IR KITU SVARBIU
SUINTERESUOTU SALIU VEIKLOS REZULTATU SUPRATIMO REZULTATAI 2024 M.

46 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantamg informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: 1. Istaigos darbuotojy, susipazinusiy su Centro metiniais veiklos rezultatais, skaiCiaus
santykis su supazindinty darbuotojy skai¢iumi (procentiné iSraiska).

Darbuotoju, susipazinusiy su Centro metiniais
veiklos rezultatais skaiius
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2023 m. m2024 m.

Rezultaty paaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paramos Seimai skyriaus darbuotojai.

Saltinis: Apklausa elektroninémis rysio priemonémis - elektroninis pastas
(https://apklausa.lt/f/c8sm8cm.f).

Rezultatai: kiekvienais metais Centro vadovas pristato jstaigos metinius veiklos rezultatus. Kartg
metuose jstaigoje matuojamas Paramos $eimai skyriaus (toliau — PSS) darbuotojy susipazinusiy su
Centro metiniais veiklos rezultatais skai¢ius. PSS darbuotojai su jstaigos metine veiklos ataskaita
buvo supazindinami Centro ataskaitinio susirinkimo metu. 2024 m. apklausoje dalyvavo 26 PSS
darbuotojai i§ 27. Apklausoje buvo klausiama, ar PSS darbuotojai, susipaZino su Centro metiniais
veiklos rezultatais ir gauti tokie rezultatai: 100% - taip, 0% - ne, 0% - nezinau.

ISvados: 1. Lyginant 2023-2024 m. darome i$vadg, kad darbuotojai atsakingai ir aktyviai doméjosi
Centro metiniais veiklos rezultatais.
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Rodiklis: 2. Istaigos darbuotojy, supratusiy Centro metinius veiklos rezultatus, skaiciaus santykis su
supazindinty darbuotojy skai¢iumi (procentiné iSraiska).

e

Darbuotojy, supratusiy Centro metinius
veiklos rezultatus skaicius
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Rezultaty paaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paramos $eimai skyriaus darbuotojai.

Saltinis:  Apklausa  elektroninémis  rySio  priemonémis -  elektroninis  pastas
(https://apklausa.lt/f/c8sm8cm.f)).

Rezultatai: kiekvienais metais Centro vadovas pristato jstaigos metinius veiklos rezultatus. Kartg
metuose jstaigoje matuojamas Paramos $eimai skyriaus (toliau — PSS) darbuotojy supratusiy Centro
metinius veiklos rezultatus rezultatas. 2024 m. apklausoje dalyvavo 26 PSS darbuotojy i§ 27.
Apklausoje buvo klausiama, ar PSS darbuotojai, supranta jstaigos metinius veiklos rezultatus ir gauti
tokie rezultatai: 100% - suprantami, 0% - i$ dalies suprantami, 0% - nesuprantami Centro metiniai
veiklos rezultatai.

ISvados: 1. Lyginant 2023-2024 m. matome, kad ir 2024 metais Centro veiklos metiniai rezultatai
yra visiskai suprantami PSS darbuotojams. Darome i§vada, kad auksta teigiama rezultaty islaiko tai,
jog Centro metiniai veiklos rezultatai yra pateikiami Centro ataskaitinio susirinkimo metu.
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Rodiklis: 3. Paslaugy gavéjy, susipazinusiy su Centro metiniais veiklos rezultatais, skaiciaus santykis
su supazindinty paslaugy gavejy skai¢iumi (procenting israiska).
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Paslaugy gavéjy, susipazinusiy su Centro
veiklos rezultatais skaicius
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Rezultaty paaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paramos $eimai skyriaus paslaugy gavéjai.
Saltinis: Apklausa elektroninémis rysio priemonémis - elektroninis pastas.
Rezultatai: kiekvienais metais Centro vadovas pristato jstaigos metinius veiklos rezultatus. Kartg
metuose jstaigoje matuojamas Paramos $eimai skyriaus (toliau — PSS) paslaugy gavéjy susipazinusiy
su Centro metiniais veiklos rezultatais skaicius. Paslaugy gavéjai su Centro metine veiklos ataskaita
susipazino individualiai internetiniame tinklalapyje - www.prienuspc.lt. ir individualiy socialinio
darbuotojo konsultacijy metu. 2024 m. apklausoje dalyvavo 126 paslaugy gavéjai i§ 185. Apklausoje
buvo klausiama, ar paslaugy gavéjai susipazino su Centro metiniais veiklos rezultatais ir gauti tokie
rezultatai: 95% - taip, 3% - ne, 2% - nezinau.
ISvados: 1. Lyginant 2023-2024 m. matome, kad 2024 metais 7 % paslaugy gavéjy aktyviau
susipazino su Centro metiniais veiklos rezultatais.

2. 2025 m. ir toliau skatinsime PSS paslaugy gavéjus dométis Centro metiniais veiklos
rezultatais jiems priimtinais metodais (individualiy socialinio darbuotojo konsultacijy metu ir
individualiai internetiniame tinklalapyje - www.prienuspc.lt.).
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Rodiklis: 4. Paslaugy gavéjy, supratusiy Centro metinius veiklos rezultatus, skai¢iaus santykis su
supazindinty paslaugy gavéjy skaic¢iumi (procentiné israiska).

Paslaugy gaveéjy, supratusiy Centro metinius veiklos
rezultatus skaicius
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Rezultaty paaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paramos Seimai skyriaus paslaugy gavéjai.

Saltinis: Apklausa  elektroninémis  rySio  priemonémis - elektroninis  pastas
(https://apklausa.It/f/pfokkv4.f).

Rezultatai: kickvienais metais Centro vadovas pristato jstaigos metinius veiklos rezultatus. Vieng
karta metuose jstaigoje matuojamas Paramos Seimai skyriaus (toliau — PSS) paslaugy gavéjy
supratusiy Centro metinius veiklos rezultatus rezultatas. 2024 m. apklausoje dalyvavo 126 paslaugy
gavéjai i§ 185. Apklausoje buvo klausiama, ar PSS paslaugy gavéjai, supranta jstaigos metinius
veiklos rezultatus ir gauti tokie rezultatai: 70% - suprantami, 29% - i§ dalies suprantami, 2% -
nesuprantami Centro metiniai veiklos rezultatai.

Ivados: 1. Lyginant 2023-2024 m. matome, kad Centro metiniai veiklos rezultatai PSS paslaugy
gavéjams buvo suprantami (70%), tadiau didesnis 10% pokytis matomas PSS paslaugy gavéjy,
kuriems Centro metiniai veiklos rezultatai buvo i§ dalies suprantami. I§ to darome i$vada, kad PSS
paslaugy gavéjai domisi Centro metiniais veiklos rezultatais, taCiau rezultatus reikia pateikti
suprantamiau ir aiskiau.
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Rodiklis: 5. Jstaigos steigéjo ir socialiniy partneriy, susipazinusiy su jstaigos metiniais veiklos
rezultatais, skaiCiaus pasiskirstymas (procentiné iSraiska).

Steigéjo ir socialiniy partneriy susipazinimas su
Centro metiniais veiklos rezultatais
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Rezultaty paaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Steigéjas ir socialiniai partneriai.

Saltinis: Apklausa elektroninémis rysio priemonémis - elektroninis pastas.

Rezultatai: kiekvienais metais visuotinio susirinkimo metu Centro vadovas pristato jstaigos metinius
veiklos rezultatus. Vieng karta metuose jstaigoje matuojamas Centro steigéjo ir socialiniy partneriy
metiniy veiklos rezultaty susipazinimo rezultatas. 2024 m. Steigéjas ir socialiniai partneriai su
jstaigos metine veiklos ataskaita individualiai susipazino internetiniame tinklalapyje -
www.prienuspc.lt. 2024 m. apklausoje dalyvavo 14 respondenty. Apklausoje buvo klausiama, ar
steigéjas ir socialiniai partneriai, susipazino su jstaigos metiniais veiklos rezultatais ir gauti tokie
rezultatai: 100% - susipazino.

ISvados: 1. Lyginant 2023-2024 m. matome, kad 2024 m. visi respondentai susipazino su jstaigos
metiniais veiklos rezultatais. IS to darome i$vadg, kad visi socialiniai partneriai/steigéjas aktyviai
domejosi Centro metiniais veiklos rezultatais.



Rodiklis: 6. Jstaigos steigéjo ir socialiniy partneriy, supratusiy jstaigos metinius veiklos rezultatus,
skaiCiaus pasiskirstymas (procentiné iSraiska).

Steigeéjo ir socialiniy partneriy Centro metiniy veiklos
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Rezultaty paaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Steigéjas ir socialiniai partneriai.

Saltinis: Apklausa elektroninémis rysio priemonémis - elektroninis pastas.

Rezultatai: Steigéjo ir socialiniy partneriy supratusiy jstaigos metinius veiklos rezultatus, rezultatai
Paramos seimai skyriuje matuojami kasmet. Anonimingje anketinéje apklausoje 2024 m. dalyvavo
bendras steigéjo ir socialiniy partneriy skaiius 14. Anketoje buvo klausiama, ar steigéjui ir
socialiniams partneriams suprantami ir aiSkais Centro veiklos rezultatai ir gauti tokie rezultatai: 100%
suprantami.

ISvados: 1. Lyginant 2023-2024 m. matome, kad 2024 m. visi respondentai aktyviai doméjosi Centro
metiniais veiklos rezultatais, kurie buvo pateikti suprantamai ir aiskiai.



PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
PARAMOS SEIMAI SKYRIAUS

12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI 2023 M.

50 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziiiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.

Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultaty palyginimas.

Rodiklis 2. Jgalinimo rezultaty palyginimas.

Rodiklis 3. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo darbuotojy bendravimo kulttira rezultaty palyginimas.
Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro Paramos $eimai skyrius (toliau-PSS) nuo 2020
m. matuoja lyginimosi su kita jstaiga rezultatus. 2023 m. pasilyginimui buvo pasirinktas Pasvalio
socialiniy paslaugy centras (toliau - PSPC), kuris taip pat jsidieg¢ EQUASS ASSURANCE kokybés
standartg. Nustatyta, kad galime pasilyginti tokius rodiklius: paslaugy gavéjy teisiy zinojima,
paslaugy gavéjy pasitenkinimg darbuotojy bendravimo kultira ir Seimy skaiciy, kurioms buvo
uzbaigtas atvejo vadybos procesas ir geb¢jo savarankiskai pasiriipinti savo vaikais.

Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultaty palyginimas.

Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas

98% 98%

M Prieny raj. sav.
socialiniy
paslaugy
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2% 2%

Taip Ne

Rezultaty paaiskinimas:
Matavimo vienetai: Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro ir Pasvalio socialiniy
paslaugy centro paslaugy gavéjy teisiy Zinojimo, gauty rezultaty palyginimas.
Saltinis: Anketiné apklausa.
Rezultatai: Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro Paramos $eimai skyriuje (toliau-PSS)
ir Pasvalio socialiniy paslaugy centre (toliau-PSPC) yra matuojami paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo
rezultatai ir jy anketoje yra klausiama, ar jie Zino savo teises gaunant socialines paslaugas. 2023 m. PSS
apklausoje dalyvavo 152 (i§ 177) ir PSPC apklausoje - 64 (i§ 75) Seimos. Lygindami jstaigy duomenis,
pastebime, kad PSS 98% ir PSPC 98% paslaugy gavéjy zino savo teises, abiejy jstaigy 2% paslaugy
gavejy nezino savo teisiy. Atsizvelgiant ; gautus duomenis, jog abiejy jstaigy aukStus rezultatus del
paslaugy gavéjy teisiy Zinojimo, gal¢jo lemti socialiniy darbuotojy inicijuoti ir nuosekliis pokalbiai su
paslaugy gavejais teisiy Zinojimo tematika.
ISvados:

1. 2023 m. rezultatus aptarti su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais.

2. Siekiant i$laikyti auksta paslaugy gavéjy teisiy Zinojimo rezultatg reguliariai priminti Paramos
Seimai skyriaus paslaugy gavéjams (vaikams) jy pareigas ir teises naudojant PSS paslaugy gavéjy
(vaiky) teisiy ir pareigy lankstinukus, priedus nr.1 ir nr. 2.
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Rodiklis: 2.]Jgalinimo rezultaty palyginimas.

Paslaugy gaveéjy jgalinimo rezultaty
palyginimas

Pasvalio socialiniy paslaugy centras Prieny raj. sav. socialiniy paslaugy centras

Rezultaty paaiskinimas:
Matavimo vienetai: Jgalinty Seimy - Seimy, kurios uzbaigus atvejo vadybos procesa, gebéjo
savarankiskai funkcionuoti ir uztikrinti vaiky interesus - rezultaty palyginimas.
Saltinis: SPIS programa ir pagalbos $eimai planai.
Rezultatai: 2024 m. sausio ménesj buvo palyginti Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy
centro Paramos $eimai skyriaus (toliau — PSS) ir Pasvalio socialiniy paslaugy centro (toliau - PSPC)
2023 m. jgalinimo rezultatai, matuojami vienodu rodikliu: Seimy skai¢ius, kurioms buvo uzbaigtas
atvejo vadybos procesas ir jos vienerius metus gebéjo savarankiSkai funkcionuoti ir pasiriipinti savo
vaikais. 2023 m. PSS 65 $eimoms buvo uZbaigtas atvejo vadybos procesas, i§ jy - 42, tai yra 65%
Seimy, o PSPC 49 Seimoms buvo uzbaigtas atvejo vadybos procesas, i§ jy 37 tai yra 76%, Seimy
buvo laikomos jgalintomis. Lygindami jstaigy duomenis, pastebime, kad PSPC 11% Seimy buvo
daugiau jgalintos savarankiskai funkcionuoti. Atsizvelgiant | minéta skirtumag buvo aiSkinamasi
kokios priezastys 1émé mazesnj PSS paslaugy gavéjy jgalinima. Pastebéta, kad maZesnj paslaugy
gavéjy igalinima galéjo lemti, kad nemazai Seimy iSsikélé i§ savivaldybés, kurioje pradétas atvejo
vadybos procesas bei Seimose neliko nepilnameciy vaiky.
ISvados:

1. 2023 m. rezultatus aptarti su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais.

2. Nutarta ir toliau siekti paslaugy gavejy situacijos pokycio, kartu ieSkoti veiksmingy problemy

sprendimo budy, stiprinti  jy gebéjimus, galimybes riipintis vaikais, motyvuoti tapti
savarankiskais ir pajusti pasitikéjimg savimi.
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Rodiklis: 3. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo darbuotojy bendravimo kultiira rezultaty palyginimas.

e

B Prieny raj. sav. socialiniy paslaugy centras
B Pasvalio socialiniy paslaugy centras
91% 92%
9% 8%
> il
Visiskai patenkintas Patenkintas Nepatenkintas

Rezultaty paaiskinimas:

Matavimo vienetai: Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro ir Pasvalio socialiniy
paslaugy centro paslaugy gaveéjy pasitenkinimo darbuotojy bendravimo kultiira, gauty rezultaty
palyginimas.

Saltinis: Anketiné apklausa.

Rezultatai: 2023 m. buvo palyginti Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro Paramos
Seimai skyriaus (toliau-PSS) ir Pasvalio socialiniy paslaugy centro (toliau-PSPC) paslaugy gavéjy
pasitenkinimo darbuotojy bendravimo kultiira rezultatai. Duomenys yra gaunami i§ anketinés
apklausos. 2023 m. Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro apklausoje dalyvavo 152
(1§ 177) ir Pasvalio socialiniy paslaugy centro apklausoje - 64 (i$ 75) Seimos. Lygindami jstaigy
duomenis, pastebime, kad abiejy jstaigy paslaugy gavéjy pasitenkinimas darbuotojy bendravimo
kultiira yra tolygus. Taciau PSPC 8% paslaugy gavéjy yra nepatenkinti darbuotojy bendravimo
kultira.

ISvados:

1. 2023 m. rezultatus aptarti su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais.

2. Siekiant iSlaikyti gera bendravimo kultirg su paslaugy gavéjais nutarta socialiniams
darbuotojams atlieckant kasdieninj darbg ir toliau vadovautis Prieny rajono savivaldybés
socialiniy paslaugy centro etikos kodekso ir Prieny socialiniy paslaugy centro paramos Seimai
skyriaus neskelbtinos informacijos konfidencialumo, duomeny tikslumo, paslaugy gavéjo
privatumo, orumo ir nelieCiamybés uZztikrinimo tvarky aprasais.



