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PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PARAMOS SEIMAI SKYRIAUS PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PAGALBOS
PLANO SUDARYMA TVARKA

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) Paramos Seimai
skyriaus (toliau — Skyrius) paslaugy gavéjy jtraukimo j pagalbos plano sudarymg tvarka reglamentuoja
paslaugy gavéjy jtraukimo  pagalbos plano Seimai sudarymg ir proceduras.

2. Skyriaus darbuotojai, sudarydami individualy pagalbos plang Seimoms, vadovaujasi Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. A1-802 ,,Dél
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymo Nr. A1-141
,D¢él atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo* patvirtintu aprasu.

II. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PAGALBOS PLANO SUDARYMA
PROCEDUROS

3. Paskirtas atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas telefonu arba pirminio apsilankymo metu
informuoja paslaugy gavéjus apie inicijuotg atvejo vadybos procesg Seimai.

4. Pirminio tiesioginio kontakto metu atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas vykdo su Seima
pokalbj, kurio metu paslaugy gavéjai iSsako savo liikeséius ir poreikius, iSsiaiSkina socialinés rizikos
veiksnius, Seimos apsaugos faktorius bei stiprybes. Paslaugy gavéjas uzpildo ,,Seimos gyvenimo
kokybés kriterijy ratg” (Gyvenimo kokybés koncepcijos 1 priedas). MaZiausiais balais jvertinti Kriterijai
jtraukiami sudarant Individualy pagalbos plang Seimai, numatomos veiklos, priemonés ir uzdaviniai.

5. Atsizvelgiant | surinktg informacijg i§ Seimos ir specialisty, atvejo vadybininkas ir socialinis
darbuotojas pildo pagalbos vaikui ir (ar) $eimai poreikio vertimo forma (Atvejo vadybos tvarkos apraso
1 priedas).

6. Atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju inicijuoja su Seima pokalbj, kurio metu
paslaugy gavéjai paruoSiami posédziui ir kvieciami dalyvauti.

7. Paslaugy gavejai dalyvauja atvejo nagringjimo posedyje del pagalbos plano Seimai sudarymo.
Posédyje Seima i$sako savo sitilymus ir nuomong dél vaiko ir Seimos situacijos, pagrindiniy problemuy,
galimy jy priezasCiy ir sprendimo budy. | Seimos nariy sitilymus ir nuomong atsizvelgiama, jei jie
atitinka geriausius vaiko ir Seimos interesus ir prisideda prie Seimos situacijos gerinimo.

8. | atvejo nagringjimo posédj kvieCiamas ir vaikas, jei tai neprieStarauja jo interesams ir jei jis
pagal amziy ir brandg geba iSreiksti nuomone dél savo ir (ar) Seimos situacijos. Jei vaikas nedalyvauja
atvejo nagrinéjimo posédyje arba toks dalyvavimas prieStarauja geriausiems jo interesams ir yra poreikis
pateikti vaiko nuomong, jam atstovauja Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba arba jos
jgalioto teritorinio skyriaus atstovas.

9. Atvejo vadybininkas parengta pagalbos plano kopija siuncia elektroniniu paStu visiems
posédyje dalyvavusiems. Seimos atstovams, neturintiems elektroninio pasto, socialinis darbuotojas,
plano kopija perduoda tiesiogiai, aptaria numatytas pagalbos priemones ir jgyvendinimo galimybes.

10. Paslaugy teikimo ir pagalbos plano jgyvendinimo procese paslaugy gavéjai bendrauja su atvejo
vadybininku, socialiniu darbuotoju ir Kitais specialistais, dalyvaujanciais jgyvendinant pagalbos plana
(bendravimas vyksta telefonu, individualiy konsultacijy metu, lankantis namuose). Specialistai kartu su



Seima jvertina sékmingai $eimos nariy jvykdytus jsipareigojimus, aplinkybes, kurios padeda Seimai
laikytis sutarty jsipareigojimy, analizuoja vaiko ir (ar) Seimos stiprybes.

11. Ipuséjus pagalbos plano jgyvendinimo laikotarpiui ir pagal poreikj dazniau, atvejo
vadybininkas ir socialinis darbuotojas kartu su Seima perzitiri pagalbos plang neorganizuojant posédzio.
Individualaus pokalbio metu su Seima vertina suteiktos ir teikiamos pagalbos tinkamuma,
pakankamuma, lankstumg ir priecinamumg. ISklausoma Seimos nuomon¢ apie gautg pagalba.

12. Seimoms, kurioms atvejo vadybos procesas buvo inicijuotas dél fiksuoto fizinio smurto, atvejo
vadybininkas ir socialinis darbuotojas kartu su $eima pildo Empatijos Zzemélapj (1 priedas):

12.1. Zemélapis sudaromas atlickant detaly interviu su paslaugy gavéju ir jo aplinkos nariais, ¢ia
svarbiausia kliento pozitiris, jausmai, jos (jos) situacijos matymas;

12.2. renkami duomenys is kity paslaugas Seimai teikianciy jstaigy, atlickama gautos informacijos,
Seimos situacijos ir priezas¢iy analizé.

13. Atsizvelgiant j surinkta informacija i§ Empatijos zemélapio, ne véliau kaip per tris darbo
dienas, atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju uzsipildo Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikio vertinimo forma.

14. Pastebéjus, kad pildant Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo formg iSryskéja
naujos problematinés sritys, kurios néra identifikuotos ir jraSytos sudarant Pagalbos plang Seimai. Atvejo
vadybininkas ir socialinis darbuotojas kartu su paslaugy gavéju, ne véliau kaip per 10 darbo dieny
inicijuoja Pagalbos plano Seimai papildyma.

15. Paramos $eimai skyriaus darbuotojoms, kasmetiniy intervizijy metu, aptarti ir iSanalizuoti bent
vieng atvejj, kuriam planuojant socialines paslaugas bty naudojamas Empatijos zemélapis.

1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Skyriaus darbuotojai teikdami paslaugas vadovaujasi Sia tvarka.

18. Si tvarka skelbiama Centro interneto svetainéje.




