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" Prienai

_ Vadovaudama51 2019 m. b1rzeho 25 d. dalyvavimo projekte ,,Socialiniy paslaugy
kokybes gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema™ sutartimi su VS| Valakupiy reabilitacijos
centru ir at31zvelgdama ] gautas prOJekto  Taikant EQUASS kokybes sistemag 2018 d1eg1m0

rekomendacijas‘:

1. Tvirtinu Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro socialinés

atsakomybeés veiklas (pridedama).

2. Pavedu Skyriy vadovams supazindinti skyriy darbuotojus ir paslaugy gavéjus su

Centro socialinés atsakomybés veiklomis bei vykdyti jy jgyvendinimo kontrole.
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PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO

~— SOCIALINES ATSAKOMYBES VEIKLOS

Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) jgy?endiﬁdamas
socialinés atsakomybeés (toliau — SA) veiklas vadovaujasi SA principais:

. o Atskaitomybé: pripaZinti atsakomybg uz savo veiksmus bei sprendlmus ir biti atsakmgu
prles valdancias 1nst1tucuas suinteresuotas Falis ir visuomeng.

e Skaidrumas: pasitlyti suinteresuotoms 3alims — prieinamu, aiskiu ir tiksliu badu bei
savalaikiai — pilng informacijg apie faktus, kurie gali juos paveikti.

e Btiskas elgesys: elgtis taip, kad tai atitikty pripaZintas telsmgo elgesio normas ir derintysi
su Centro Etikos kodeksu ir Centro vidaus tvarkos taisyklémis.

* Demesys suinteresuotosioms Salims: jsiklausyti ir atsizvelgti | asmenis ar organizacijas,
kurios isreiskia susidoméjimg Centro veikla.

e Laikytis jstatymy: minimalus pozitiris biti socialiai atsakingu, tai pilnai atitikti Lietuvos
Respublikos jstatymus. '

e Gerbti Zmogaus teises: pripaZinti Zmogaus teisiy svarbg ir visuotinumg, riipintis, kad
Centro veikla, tiesiogiai ar netiesiogiai, nepaZeisty Zzmoniy teisiy ir ekonominés, socialinés ir
gamtinés aplinkos, kuriai ji priklauso.

Centras taikydamas socialiai atsakingus principus komunikacijos, paslaugy gavéjy
aptarnavimo ir kitais aspektais iSskiria 6 pagrindines SA sritis bei elementus vadovui,
darbuotojams, paslaugy gavéjams:

1. Bendruomeneés jtraukimas (Svietimas ir kultiira; sveikata).

2. Aplinka (tarSos prevencija; atlieky maZinimas; energijos taupymas).

3. Zmogaus teisés (skundy sprendimas; diskriminacija ir pazeidziamos grupés).

4. Darbdavystés praktika (darbo salygos; saziningas atlygis; socialinis dialogas; sveikata ir
saugumas).

5. Lyderyste ir valdymas (sprendimy priémimo procesas ir struktiira; poky¢iy valdymas;
kultiira ir inovacijos).

6. Skaidrumas ir atskaitomybé (kontrolé ir atsakomybe; viding ir iSoriné komunikacija;

atskaitomybes priemonés ir struktiira).



Socialinés atsakomybés veiklos
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Veiksmai

Igyvendinim

o laikotarpis

Rezultatai

Vadovui

e Bendruomenés
jtraukimas

(Svietimas ir

- kultiira; sveikata) | -

e Aplinka (tarSos
prévencija; atlieky
mazinimas;
energijos taupymas)
e Zmogaus teisés
(skundy
sprendimas;
diskriminacija ir
pazeidziamos
grupes)

e Darbdavystés
praktika (darbo
salygos; sgziningas
atlygis; socialinis
dialogas; sveikata ir
saugumas)

e Lyderyste ir
valdymas
(sprendimy
priémimo procesas
ir struktiira; pokyciy
valdymas; kulttira ir

inovacijos)

Uztikrinti
darbuotojy

kompetencijos

kélimg;
Pasirasyti su
socialiniais
partneriais
bendradarbiavim

o sutartis;

Viedyjy ir
privaciy interesy

paisymas;

Savanorius

priimanti jstaiga;

Centro veikly

vieSinimas.

Dalyvauti
akcijoje

,,Darom®,

Atviry dury

diena.

[§vaziuojamieji

susirinkimai.

LIV ketv.

Visi Centro
darbuotojai -
dalyvaus
mokymuose.

Centras atnaujins
pasirasytas
bendradarbiavimo
sutartis su

Prieny krasto
muziejumi,
nevyriausybinémis
organizacijomis ir t.t.

Laiku deklaruoti
vieSuosius ir
privacius
interesus.

Centras priims visus
norinéius savanorius
ir studentus atlikti
praktika.

Centras visas veiklas
vieSina internetinéje
svetainéje ir
socialiniuose
tinkluose.

Organizuoja
dalyvavimg
Visuomeningje
akcijoje ,,Darom*
skirtg miesto
Svarinimui.

Centro struktiiros ir
veiklos pokyc¢iy
pristatymas
pasirinktoms
tikslinéms grupéms.

[ ketvirtj kartg vykti j
iSvaziuojamajj




susirinkima.

Darbuotoja

msS

e Bendruomenés
jtraukimas
($vietimas ir
kultira; sveikata)

e Aplinka (tarSos
prevencija; atlieky
mazinimas;

energijos taupymas)

o Atlikti
darbuotojy
kompetencijy
tyrima;

~* Ugdyti

darbuotojy
atsakingg pozitirj j
aplinkg ir

inovacijas;

e DaZniau naudoti
skenuotus
dokumentus, siysti
elektroniniu pastu;
e Pakeisti
apSvietimo
lemputes j energija
taupancias;

e Darbuotojy ir
visuomenés
Svietimas atlieky
rasiavimo

klausimais;

e Dalyvauti
akcijoje ,,Maisto

bankas®;

e Dalyvauti

akcijoje ,,Darom*;

I ketv.

[-IV ketv.

II ketv.

[ ketv. ir [V
ketv.

IT ketv.

Darbuotojai jsivertins
turimas ir tobulintinas

kompetencijas.
Aktyviai dalyvaus
konkurse
,,Sveikiausia jstaiga“
Inovacija 97%
darbuojy susikurs

elektoroninius pastus,
kuriy  déka  visa
informacija juos
pasieks greiciau.

Popieriaus  sgnaudos
sumazes 10%,
dazniau naudosis
elektroninémis
priemonémis.

10% sumazintas
spausdintuvy  kiekis
centre.

20% dokumenty
perkeliama i
elektronines
laikmenas ir ten
saugoma.

Atsisakys  kaitriniy
elektros lempuciy.

Visos lemputés
Centre bus
taupanciomis

energijg.

Savanoriai/darbuotoja
1 prisijungs prie
akcijos ,,Maisto
bankas®, socialinés
atskirties maZinimas
apriipinant paslaugy
gavejus atsizvelgiant j
Jju poreikj.
Dalyvavimas

akcijoje ,,Darom®,
prisideéti prie miesto
Svarinimo.




e Dalyvauti

Dalyvavimas
akcijoje ,,Vaiky

p ron ekie 5, Vaiky I¥ kety. svajonés®, socialinés
svajoneés®; atskirties mazinimas
apr}ipinant paslaugy
gavejus atsizvelgiant j
Jjy poreikj.
e et [ ketvirtj kartg
— e _ISvaziuojamieji | suorganizuoti —
susirinkimai. 1§vaZiuojamajj
v » : susirinkima.
e /mogaus teiseés
(skundy
. . Darbuotojai
SprEninas; ® [traukti _ dalyvauja skundy
diskriminacija ir darbuotOJu.s 1 nagrinéjimo procese.
skundy ir ginéy
paieidiiamos sprendimus,
grupes)
Paslaugy e Aplinka (tarSos e Ugdyti paslaugy | I-IV ketv. Paslaugy gavéjy
.. . . .. . jgudziy formavimas,
gaveéjams prevencija; atlieky gavejy atsakingg siekiant sumazinti
mazinimas; pozilrj j aplinkg ir aplinkos tar$g,
s : - atsakingai rasiuoti
energijos taupymas) | inovacijas; atliekas,
e Siekti sumazinti Daikty daugkartinis
.. . panaudojimas.
neigiamg poveikj Popieriaus sgnaudy
aplinkai; taupymas,
panaudojimas
kiirybiniams darbams.
e Zmogaus teisés ) .
e Ugdyti paslaugy Sustiprinsime centro
(skundy S gt Il ¥ et bendruomen:
gaveéjy teigiamg . ¢
sprendimas; paminant

diskriminacija ir
pazeidziamos

grupés)

pozilrj | Zmogaus

teises (tolerancijg);

e Jtraukti paslaugy
gavejus | skundy ir

gincy sprendimus.

,» Tolerancijos dieng ™.
Stiprinsim tarpusavio
santykius, pakantumag
vienas kitam.

Paslaugy gavéjai
prisidés prie skundy
ir giny sprendimy.




