PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
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ISAKYMAS

DEL PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO
GAUTY ASMENU PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDY NAGRINEJIMO TVARKOS
APRASO PATVIRTINIMO |
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Prienai

Vadovaujantis LR Vyriausybés nutarimu 2007 m. rugpjicio 22 d. Nr. 875 ,Dél
PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo® bei 2019 m. birZelio 25 d. dalyvavimo projekte ,,Socialiniy paslaugy
kokybes gerinimas, taikant EQUASS kokybeés sistema™ sutartimi su V8] Valakupiy reabilitacijos
centru ir atsizvelgdama | gautas projekto ..Taikant EQUASS kokybés sistema 2018 diegimo
rekomendacijas®:

1. S ud ar au Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro gauty asmeny
praSymuy, pasitillymy ir skundy nagrinéjimo komisija:

Aurelija Urboniené — direktore (pirmininké),

Liuda Seskuviené — direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams (nareé),

Irena Paludnevi¢iené — personalo specialisté (naré),

Gintas Saulinskas — Gikvedys (narys).

Skyriaus vadovas — pagal skyriaus funkcijas.

2. Tvirtinu Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro gauty asmeny
praSymy, pasililymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos aprasg. (pridedama).

3. Pripazjstu netekusiu galios Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy
centro direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 3 d. jsakyma Nr. (1.10)-]V-123 ,,.Dél skundy nagrinéjimo

komisijos sudarymo r jos darbo reglamento patvirtinimo*.
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Prieny rajono savivaldybés

socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2020 m. kovo 12 d.
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PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
GAUTU ASMENU !’RASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU
NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau Centro) gauty asmeny
prasymu, pasiilymy ir skundy nagrinéjimo tvarka (toliau - Tvarka) parengta atsizvelgiant j Centro
pastangas bet kokius paslaugy gavéjy praSymus, pasitlymus ir skundus spresti objektyviai bei
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i3 valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy jstatymu (Zin., 2000, Nr. 10-236).

2.Tvarkoje naudojamos sgvokos:

2.1. PareiSkéjas — ZodZiu, radtu, Centre specialioje pasto dézutéje ,.Pageidavimy ir
pasitlymy deéZute* ar elektroniniu budu skundg, pasililyma ar pra§yma pateikes Centro paslaugy
gavéjas, jo tévas (globéjas), darbuotojas ar kitas suinteresuotas asmuo.

2.2. Skundas — pareisk¢jo rastiskas kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra paZeistos jo
teises ar teiseti interesai dél Centro veikimo ar neveikimo ir praSoma tenkinti pareidkéjo
reikalavimus.

2.3. PraSymas - raStas, kuriuo ko nors praSoma.

2.4. Pasialymas - pareidkéjo Zodinis arba rastiskas teikimas, pradymas tikslu pateikti savo
pastabas, idéjas ir pan.

2.5. Gauty asmeny praSymuy, pasiilymy ir skundy nagrinéjimo komisija (toliau —
Komisija) — Centro direktoriaus jsakymu sudaryta komisija, kuri nagrinéja rastiskus asmeny
praSymus, pasillymus ir skundus ir pateikia i§vadas dé¢l jame iSkelty reikalavimiy ir silymy
tenkinimo.

II. ASMENU PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS, PRIEMIMAS,
REGISTRAVIMAS

3. Pradymus, pasitlymus ir skundus rastu galima pateikti:

3.1 tiesiogiai paslaugy gaveéjui ar jo atstovui atvykus j Centra;

3.2 pageidavimy ir pasiilymy dézutéje, kuri yra Centre;

3.3. atsiuntus padtu: Prieny rajono savivaldybeés socialiniy paslaugy centras, Vytenio g. 2,
Prienai;

3.4. elektroniniu budy Centro el. pasto adresu: soc.paslaugucentras@prienuspe.lt:

3.5. Centro internetingje svetainéje www.prienuspe.lt

4. PraSymus, pasitlymus ir skundus ZodZiu galima pateikti:

4.1. tiesiogiai paslaugy gavéjui ar jo atstovui atvykus j Centra;

4.2. telefonu.

5. Visi Centre bet kuria forma ra$tu gauti praSymai. pasitilymai ir skundai jy gavimo dieng
registruojami ,,Gauty dokumenty registre” Bendrojo skyriaus atsakingo darbuotojo.

6. PraSymai, pasitilymai ir skundai, pateikti ZodZiu, j kuriuos galima atsakyti t3 pa¢iag darbo
dieng. nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Centro interesy., Centro
neregistruojami, j juos atsakoma igkart.

7. Jeigu j zodZiu pateikty pra§ymg, pasifilyma ir skunda negalima atsakyti t3 pa¢ia darbo
diena, asmeniui sudaroma galimybé praSymg, pasitilymg ar skundg i§déstyti rastu.
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8. PraSymai, pasitilymai ir skundai turi bati paraSyti jskaitomai, valstybine kalba, jame turi
buti nurodytas asmens vardas ir pavarde arba pavadinimas (jeigu kreipiamasi juridinio asmens
vardu), adresas ar kiti kontaktiniai duomenys rySiui palaikyti, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti
atsakyma. Jeigu praSyme, pasitlyme ir skunde nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti
atsakyma, jis teikiamas pagal kitus nurodytus asmens kontaktinius duomenis, i3skyrus atvejus, kai
praSyme, pasitilyme ar skunde jokiy kity asmens kontaktiniy duomeny nenurodyta.

I1I. ASMENU PRASYMU, PASIDLYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

9. Skundui, praSymui ir pasitilymui nagrinéti Centro direktorius paskiria atsakinga asmenj
arba gali biti sudaryta Komisija, jos nariai paskiria nagrinéjimo vietg bei laikg ir apie tai ne véliau
kaip per 5 darbo dienas Zodziu, telefonu arba rastu pranesa pareiskéjui arba jo atstovui.

10. Jei gauti skundai, praSymai ir pasiiilymai i§ keliy pareiskéjy del ty paciy reikalavimy ar
siilymy, Centro direktorius turi teis¢ juos sujungti ir pavesti nagrinéti kaip vieng skunda, praSyma
ar pasitilyma.

11. Rastu pateikti PareiSkéjy skundai, praSymai ir pasiilymai turi buti i$nagrinéjami per 20
darbo dieny nuo skundo uZregistravimo Centre dienos. )

12. Atskirais atvejais, kai skundo, praSymo ar pasitlymo nagrinéjimas reikalauja
papildomos informacijos ar jrodymuy, susijusiy su skunde, praSyme ar pasiilyme nurodytomis
aplinkybémis, atsakymo patcikimas gali vir§yti 30 darbo dieny, bet apie tai turi biiti informuotas
pareiskeéjas.

13. Anoniminiai parelskejq skundai, praSymai ar pasitilymai nagrinéjami ta pacia tvarka
kaip ir pateiktieji rastu. Atsakymas skelbiamas jstaigos skelbimy lentoje, arba pavieSinamas
susirinkimy metu.

14. Parelske_]al raStu pateike¢ skunda, praSyma ar pasitlymag, trijy dlenq laikotarpiu
informuojami apie nagrinéjimo eiga.

15. Uz Zodinio skundo, praSymo ar pasiilymo nagrinéjimg atsakingas Centro direktorius
arba jo paskirtas darbuotojas.

16. Nagrinéjantis skunda, praSyma ir pasiiilyma atsakinga Komisija vadovaujasi Lietuvos
Respublikos jstatymais, Centro etikos kodeksu, Centro konfidencialumo tvarka, Komisijos
nuostatais, kokybés procediiromis bei principais, i§déstytais Zemiau.

IV. ASMENU PRASYMTU, PASTULYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMUI SUDARYTOS
KOMISIJOS DARBO ORGANIZAVIMAS

17. Komisijos posédzius organizuoja ir jiems vadovauja komisijos pirmininkas.

18. Apie komisijos posedzio laika ir vieta prie§ 3 darbo dienas komisijos primininkas
pranesa visiems komisijos nariams ir pra§ymu, pasitilymu ar skundu suinteresuotoms puséms.

19. Posédis yra teisétas, jeigu jame dalyvauja ne maziau kaip pusé Komisijos nariy.

20. Paslaugy gavéjy praSymai, pasiilymai ir skundai nagrinéjami atliekant Siuos veiksmus:

20.1. analizuojant ir nagrin¢jant pateikto prasymo, pasitlymo ar 5kundo turinj ir nustatant
tokio dokumento esme;

20.2. isklausant pareiskéjo, jeigu jis dalyvauja posédyje, argumentus;

20.3. vertinant ir analizuojant turimus dokumentus ar duomenis, susijusius su nagriné¢jamu
prasymu, pasitilymu ar skundu;

21. Komisija nutarimus priima paprasta balsy dauguma, atviru balsavimu. Jeigu balsai
pasiskirsto po lygiai, lemia komisijos pirmininko balsas.

22. Komisijos nutarimai jforminami protokolu, kuriame nurodomi komisijos nutarimo
motyvai, pateikiami paaiSkinimai, kiekvieno praSymo, pasiilymo ar skundo nagrinéjime
dalyvavusio atskiroji nuomong.

23. Komisijos pos¢dzZio protokola raSo vienas i§ pirmininko paskirty komisijos nariy
(sekretorius). Protokola pasiraso komisijos pirmininkas ir sekretorius.



V. ATSAKYMU | ASMENU PRASYMUS, PASIULYMUS IR SKUNDUS PARENGIMAS,
ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS) ASMENIUI

24. Isnagrin¢je skundg, praSyma ir pasiilyma atsakingas uz nagrinéjimag darbuotojas ar
Komisija parengia iSvadas bei pasitilymus ir pateikia juos Centro direktoriui kartu su atsakymo
pareiskéjui projektu.

25. Centro direktorius turi teis¢ pasitlyti Komisijai perzitreti iSvadas ir sprendimus del
skundo, pra§ymo ar pasitilymo jei ji nesilaiké Zemiau nurodyty skundy nagrinéjimo principy. Sis
pasitilymas turi baiti pagrijstas ir pateiktas ne véliau kaip kita darbo dieng po i8vady pateikimo.

26. | pradyma, pasitilyma ir skunda atsakoma valstybine kalba ir tokiu biidu, kokiu bidu
pateiktas praSymas, pasililymas ar skundas, i§skyrus atvejus, kai asmuo pageidauja gauti atsakymg
kitu biidu, kuris nurodytas prasyme, pasiiilyme ar skunde.

27. Atsakymas j praSyma, pasitilyma ir skundg turi atitikti kokybés kriterijus:

27.1. atsakyta j visus asmens klausimus;

27.2. atsakyme nurodyti ji grindziantys motyvai, teisés aktai;

27.3. nurodyta atsakymo apskundimo tvarka; '

27.4. atsakyme nurodyti jo rengéjo duomenys;

27.5. atsakymas pasiraSytas Centro direktoriaus.

28. Atsakymas | praSyma, pasitilymg ir skundg parengiamas dviem egzemplioriais, i3 kuriy
vienas iSsiuniamas (jteikiamas) asmeniui, o kitas liecka Centre, arba siun¢iame el. pastu su Zyma
.,Originalas nebus siun¢iamas®.

VL. ATSAKYMU | PRASYMUS, PASTULYMUS IR SKUNDUS APSKUNDIMAS

29. Asmuo, nesutinkantis su Centro atsakymu i praSyma, pasitilyma ar skunda ar
pranedima arba tuo atveju, jeigu per nustatyta praS§ymo nagrinéjimo terming atsakymas asmeniui
neissiystas, turi teisg¢ tai apskuysti Administraciniy gin¢y komisijai ar Administraciniam teismui
Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

30. Asmuo, nesutinkantis su priimtu dél jo praSymo sprendimu, savo pasirinkimu turi teisg
paduoti skunda Centro vadovybei, kuri turi ji nagrinéti, laikydamasi Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatyme nustatyta administracinés procediiros reikalavimu, arba paduoti skundg
Prieny rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui, administracijos direktoriui
arba Administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka.

VIL. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. ISnagrinéti praSymai, pasitlymai arba skundai ir atsakymai bei su jais susijusi
papildoma medziaga dedami | bylas pagal dokumentacijos plana.

32. Tvarka jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos.

33. Informacija apie skundy, pra§ymy ar pasitlymy priémimo vietg ir tvarkg yra paskelbta
jstaigos internetinéje svetainéje www.prienuspc.lt

34. Darbuotojai su §ia Tvarka yra supazindinami susirinkimo metu bei elektroninémis
priemonémis.

35. I Centrg besikreipiantys neblaiv@is, apsvaige ar agresyvils asmenys gali buti
neaptarnaujami. Tokj asmenj aptarnauti atsisakes darbuotojas apie tai tarnybiniu prane$imu
informuoja tiesioginj vadovg.




