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PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PARAMOS
SEIMAI SKYRIAUS PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA POLITIKOS IR PROCEDURU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) Paramos $eimai
skyriaus (toliau — Skyrius) paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg
politikos ir procediiry aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja Skyriaus paslaugy gavéjy jtraukimo
| paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procesus.

2. Skyriaus paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procesa
patvirtina Centro nuostatg aktyvinti paslaugy gavejy dalyvavima, atspindéti jy interesus priimtuose
sprendimuose ir skatinti pasitikéjimg paslaugas teikiancia jstaiga. Centras paslaugy gavéjus laiko
socialiniy paslaugy organizavimo proceso bendrakiiréjais.

3. Paslaugy gavéjy dalyvavimas socialiniy paslaugy planavime, teikime ir vertinime vyksta
dviem lygiais: individualiu ir kolektyviniu.

II. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS ] PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA

4. Individualiu lygiu paslaugy gavéjas jtraukiamas: vertinant pagalbos vaikui ar Seimai
poreikj, planuojant jo Seimai teikiamas paslaugas ir sudarant individualy plang, perzidrint ir vertinant
individualaus plano pasiekimus, inicijuojant atvejo nagrinéjimo poseédi. Sios procediros yra apraSytos
[traukimo } individualaus plano sudarymag tvarkoje.

5. Paslaugy gavéjai dalyvauja individualaus pagalbos plano sudaryme ir perziiirose.
Pagalbos planas Seimai posédZio metu perZilirimas bent karta per metus arba pagal poreikj. Paslaugy
gavéjai dalyvauja pagalbos plano Seimai perzitirose ir i$sikelia sau tikslus kuriy sieks.

6. Kolektyviniu lygiu paslaugy gavéjai: aktyvinami, skatinami dalyvauti ir teikti sidlymus
del socialiniy jgtdziy ugdymo ir palaikymo paslaugy Centre organizavimo, dél integracija i
visuomen¢ skatinan¢iy iniciatyvy ir veikly, kurios jgalinty S$eimas savarankiskai ir tinkamai
funkcionuoti.

7. Siekiant kolektyvinio dalyvavimo, Skyriaus paslaugy gavéjy pasitilymai surenkami §iais
budais:

7.1. Centre esancioje pageidavimy ir pasitlymy dézutéje;

7.2. anketinés apklausos metodu.

8. Kartg per savaite Bendrojo skyriaus vadovas tikrina pageidavimy ir pasitlymy déZute.
Gauti skundai ir praSymai nagrinéjami pagal Gauty asmeny pra§ymy, pasiilymy ir skundy
nagriné¢jimo tvarkos aprasa, o pasiiilymai dél paslaugy tobulinimo perduodami Skyriaus vadovui.
Skyriaus vadovas paslaugy gavéjy pasitlymus apskaito, vertina, analizuoja, atrenka aiskius,
argumentuotus pasitilymus. Esant galimybei juos jgyvendinti einamaisiais metais suderina su Centro
vadovu ir organizuoja jy jgyvendinimg. Reikalingi papildomy istekliy pasitilymai svarstomi Centre ir
gali bati jtraukiami j kity mety veiklos plang. Taip skatinamas aktyvus paslaugy gavéjy dalyvavimas.

9. Skyriaus paslaugy gavéjai ne reciau kaip kartg per metus, gruodZio ménesj kvie¢iami
dalyvauti anketinéje apklausoje dél teikiamy (suteikty) paslaugy vertinimo.

10. Anketinés apklausos duomenys aptariami, vertinami ir parengiamos i§vados dél kity mety
paslaugy planavimo ir gerinimo. Apibendrinti duomenys talpinami metinéje Centro veiklos
ataskaitoje. Taip pat remiantis gautomis iSvadomis, rengiamas kity mety metinis veiklos planas.

11. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultaty rodikliai
yra:



11.1. paslaugy gavéjy pateikty pasitlymy dél paslaugy gerinimo skaifiaus santykis su
jgyvendintais pasiiilymais;

11.2. paslaugy gaveju, dalyvavusiy paslaugy vertinime, skaic¢iaus santykis su visy paslaugy
gaveéjy skaic¢iumi.

12.  GruodZio ménesj bendras pasiiilymy skaiCius sumuojamas: praé¢jusiy mety anketinés
apklausos metodu ir einamyjy mety pasiilymy dézutés budu gauti rezultatai lyginami su
jgyvendintais pasitilymais.

13.  Nejgyvendinti, bet aktualils, einamyjy mety pasitilymai jtraukiami | kity mety Centro
veiklos plang.

14.  Ivertinus paslaugy gavejy pateiktus pasitilymus bei informacijg i individualiy plany ir
nustacius, kad teikiamos Seimai pagalbos nepakanka, paslaugy jvairove neatitinka vaiky ir jy Seimos
poreikiy, Skyriaus vadovas apie tai informuoja Prieny rajono savivaldybés tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriy, kuris inicijuoja veiksmus dél triikstamy paslaugy uztikrinimo.

15.  Mety pradzioje direktorius organizuoja paslaugy gavejy susirinkimg, kurio metu
pristatomi Centro metiniai veiklos rezultatai ir jy vertinimas.

16. Apie naujai parengtus tvarkomus dokumentus paslaugy gavéjai informuojami
individualiy konsultacijy metu, o pasiilymus dél dokumenty papildymo gali teikti individualiai, déti j
pageidavimy ir pasiilymy dézute.

III. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17.  Sio aprago laikymosi prieziiirag vykdo Skyriaus vadovas.

18.  Skyriaus darbuotojai su Siuo Aprasu supazindinami elektroninémis ry$io priemonémis
arba susirinkimo metu.

19.  Sis tvarkos aprasas talpinamas Centro internetiniame tinklalapyje www.prienuspc.lt.




