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PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSAS

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centro) darbuotojy, etikos
kodeksas (toliau — Kodeksas) nustato socialiniy paslaugy srities darbuotojy veiklos ir elgesio
principus, darbuotojy eting atsakomybe paslaugy gavéjams, darbuotojy etinius santykius su
bendradarbiais ir kitais specialistais, darbuotojy santykius su darbdaviu, bendrazmogiskasias bei
profesinés etikos vertybines nuostatas, kuriy darbuotojai privalo laikytis darbo metu.

2. Socialiniy paslaugy Centro darbuotojai privalo laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos,
socialinj darbg ir (ar) socialines paslaugas reglamentuojanciy teisés akty, Kodekso, dorai ir saziningai
atlikti profesines pareigas, buti objektyvis ir nepriklausomi, jsipareigoti siekti etiSko ir profesionalaus
elgesio su asmenimis, Seimomis, asmeny (Seimy) grupémis ir bendruomenémis (toliau — socialiniy
paslaugy gavéjas (-ai)), kolegomis, jstaigomis ir (ar) organizacijomis, visuomene.

3. Socialiniy paslaugy Centro darbuotojy profesiné etika aiskina ZmogiSkosios moralés principy
igyvendinimo ypatumus socialinio darbo ir socialiniy paslaugy teikimo srityse, taip pat pagrindzia
socialiniy paslaugy Centro darbuotojy profesinés veiklos ir jy santykiy su socialiniy paslaugy
gavéjais, jstaigomis ir (ar) organizacijomis, visuomene etinius orientyrus, principus, priedermes ir
funkcijas.

4. Socialiniy paslaugy Centro darbuotojai savo profesinéje veikloje vadovaujasi socialiniy
paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo principais, nurodytais Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymo 4 straipsnyje, taip pat socialinio darbo jgyvendinimo principais, nurodytais
Socialiniy paslaugy jstatymo 20 straipsnyje.

5. Kodekse vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme,
Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatyme, Lietuvos Respublikos
korupcijos prevencijos jstatyme ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

1. SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBUOTOJU PROFESINIO ELGESIO
ETIKOS PRINCIPAI

6. Pagrindiniai socialiniy paslaugy Centro darbuotojy profesinio elgesio etikos principai yra Sie:

6.1. pagarba asmens orumui ir zmogaus teiséms;

6.2. pagarba paslaugy gavejy jvairovei, skirtingoms kultiiroms ir vertybéms;

6.3. pagarba paslaugy gavejy zmogaus teiséms ir jy apsisprendimo teiséms bei demokratijos
principams;

6.4. lygiavertis socialiniy paslaugy gavéjy priémimas;

6.5. nesaliskumas;

6.6. socialinio teisingumo siekimas ir solidarumo stiprinimas;

6.7. saziningumas;

6.8. siekimas socialiniy pokyc¢iy, darnios socialinés raidos, jtraukiant ir veikiant socialiai
pazeidziamy asmeny bei zmoniy grupiy labui;

6.9. visuomenés nepakantumo socialiniam neteisingumui ir diskriminacijai skatinimas;



6.10. visuomenés tolerancijos ir jautrumo socialiai pazeidziamiems asmenims skatinimas;

6.11. visuomenés skatinimas jsitraukti j savanorystg ir j socialinés gerovés plétote, dél palankios
aplinkos visiems asmenims ir socialinéms grupéms bei bendruomenéms kiirimo;

6.12. nesavanaudiSkumas;

6.13. asmens socialinio dalyvavimo ir savarankiSkumo skatinimas;

6.14. paslaugy gaveéjy jgalinimas siekiant spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas;

6.15. paslaugy gavéjy autonomijos ir teisés dalyvauti teikiant paslaugas ir priimant pagristus
sprendimus uztikrinimas;

6.16. skaidrumas;

6.17. supratimas, kad zmoniy tarpusavio santykiai yra svarbi pokyc¢iy priemong;

6.18. atsakingumas;

6.19. empatisko, pasitikéjimu pagrjsto santykio su paslaugy gavéjais kiirimas;

6.20. isklausymas ir patikimos informacijos paslaugy gavéjams teikimas, sudarant sglygas
priimti tinkamiausig sprendima;

6.21. konfidencialumas;

6.22. nuolatinis profesiniy kompetencijy tobulinimas ir dalijimasis geraja profesine patirtimi.

111. SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBUOTOJU ETINE
ATSAKOMYBE SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJAMS

7. Visi socialiniy paslaugy Centro darbuotojai laikydamiesi Kodekso II skyriuje nurodyty
principy, privalo:

7.1. gerbti visus socialiniy paslaugy gavéjus, kuriems reikia jy pagalbos, neatsizvelgdami |
socialiniy paslaugy gavéjy amziy, lytj, tautybe, tikéjima, politinius jsitikinimus, odos spalva,
socialing padétj, seksualing orientacija bei kitus pozymius, buti lojaliems socialiniy paslaugy
gavéjams, teikti pirmenybe geriausiems socialiniy paslaugy gavéjy interesams ir veikti gave
socialiniy paslaugy gavéjy sutikima, iSskyrus Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytus atvejus,
kai iSkyla galima grésmé socialiniy paslaugy gavéjams ir (ar) aplinkiniams;

7.2. jvertinti ir skatinti paciy socialiniy paslaugy gavéjy galimybes savarankiSkai jveikti
i8kilusias socialines problemas;

7.3. imtis reikalingy priemoniy, taikyti alternatyvios komunikacijos ar kitus biidus, padedancius
socialiniy paslaugy gavéjams isreiksti savo valig ir sprendimus, uztikrinti geriausius socialiniy
paslaugy gavéjy interesus ir teises;

7.4. informuoti socialiniy paslaugy gavéjus apie galimg suteikti pagalba ir siekti, kad jie
dalyvauty planuojant ir teikiant socialines paslaugas, vertinant suteiktos pagalbos kokybe;

7.5. i8samiai ir suprantamai teikti socialiniy paslaugy gavéjams informacija apie jy teises,
galimybes bei su tuo susijusias pareigas ir atsakomybe;

7.6. suteikti socialiniy paslaugy gavéjams galimybe susipaZinti su savo asmeniniais
duomenimis, jei tai neprieStarauja Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytiems atvejams;

7.7. palaikyti tik profesinius rySius su socialiniy paslaugy gaveéjais, nereikalauti ir neimti i$
socialiniy paslaugy gavéjy atlygio jokia forma ir nesudaryti su jais jokiy (ne)turtiniy sandoriy;

7.8. taikyti turimas Zzinias, deeskalacijos techniky jgiidzius, siekdami iSvengti socialiniy
paslaugy gavéjy agresyvaus elgesio iSraiSky ir kartu su socialiniy paslaugy gaveéjais spresti tokias
situacijas, jei jy iSkyla;

7.9. gerbti socialiniy paslaugy gavéjy teis¢ | privatuma ir nereikalauti privacios informacijos,
jei tai néra butina vertinant socialiniy paslaugy poreikj, skiriant, teikiant socialines paslaugas ir néra
priskirtina moksliniy tyrimy vykdymui; informuoti socialiniy paslaugy gavéjus apie informacijos
rinkimo tikslg ir priezastj;



7.10. pasitelkti j pagalba kity sriciy specialistus, siekdami uztikrinti geriausius socialiniy
paslaugy gavéjy interesus.

IV. SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBUOTOJU ETINIAI SANTYKIAI
SU KOLEGOMIS IR KITAIS SPECIALISTAIS

8. Socialiniy paslaugy Centro darbuotojai bendraudami tarpusavyje ir su kity sri¢iy specialistais
bei kitomis organizacijomis privalo:

8.1. kurti darbingag, dalykine, pasitikéjimu pagrjsta, pozityvig atmosferg jstaigoje;

8.2. gerbti kolegy ir kity specialisty zinias ir patirtj;

8.3. vengti konflikty, intrigy, apkalby, neskleidzia asmens oruma Zeminancios informacijos

8.4. konsultuotis su kolegomis ir (ar) kitais specialistais, sickdami teigiamy socialiniy paslaugy
gavejy socialinés situacijos pokyciy;

8.5. tarpusavyje bendrauti pagarbiai;

8.6. atsiradus tarpusavio santykiuose konfliktinéms situacijoms elgtis tolerantiskai, atvirai,
objektyviai ir savikritiS8kai. ISklausyti visy pusiy argumentus ir ieSkoti objektyviausio sprendimo;

8.7 pastebéjus neetiska, nekompetentinga, zmogaus teises pazeidziantj kolegos ir (ar) kitos
istaigos, organizacijos socialiniy paslaugy srities darbuotojo elgesj, informuoti jo darbdavj, o Siam
nesiémus veiksmy — Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos komisija;

8.8. laikytis solidarumo su kolegomis, teisingai ir taktiSkai juos ginti nuo nepagrjstos kritikos
ju profesingje veikloje, pagrista kritika bendradarbiui reiksti tik asmeniSkai ir korektiskai.

V. SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBUOTOJU IR DARBDAVIO
PROFESINIAI SANTYKIAI

9. Socialiniy paslaugy Centro darbuotojai su darbdaviu privalo:

9.1. atsakingai laikytis dviSaliy susitarimuy;

9.2. nuolat siekti savo jstaigos veiklos tobulinimo, didinti jos teikiamy socialiniy paslaugy
veiksmingumg ir efektyvuma;

9.3. sgziningai ir racionaliai disponuoti jstaigos finansiniais, materialiniais ir zmogiskaisiais
iStekliais, efektyviai naudoti juos tik jstaigos numatytiems tikslams siekti;

9.4. kritiskai vertinti jstaigos ir (ar) organizacijos, kurioje dirba, veikla, nelikti abejingiems, jei
darbdavys, jstaiga ir (ar) organizacija pazeidZia socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
etikos reikalavimus, ir kreiptis i Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos komisija.

10. Centro direktorius, jo pavaduotojas socialiniams reikalams, Centro skyriy vadovai ir
socialinio darbo organizatoriai privalo:

10.1. uztikrinti bendradarbiavimu paremtg vadovavimo stiliy, kuris skatina socialiniy paslaugy
srities darbuotojy iniciatyva ir savarankiSkumg, leisti pavaldiems socialiniy paslaugy srities
darbuotojams, veikiant kartu, dalyvauti sprendziant problemas, skatinti socialiniy paslaugy srities
darbuotojus reiksti savo nuomong ir jg iSklausyti;

10.2. kurti vadovaujamame kolektyve darbingg ir draugiska aplinka, uzkirsti kelig konfliktams,
Salinti nesutarimy priezastis;

10.3. su pavaldziais socialiniy paslaugy srities darbuotojais bendrauti mandagiai, dalykiskai,
aiskiai ir suprantamai duoti jiems nurodymus;

10.4. pastabas dél pavaldziy socialiniy paslaugy srities darbuotojy klaidy ir darbo trikumy
reikSti korektiSkai, nedalyvaujant kitiems socialiniy paslaugy srities darbuotojams ar kitiems
asmenims;

10.5. skirstyti darbus vadovaujamame kolektyve taip, kad biity efektyviai panaudotos kiekvieno



pavaldaus socialiniy paslaugy srities darbuotojo galimybés ir profesin¢ kvalifikacija, deramai jvertinti
pavaldziy socialiniy paslaugy srities darbuotojy darbo pasiekimus;

10.6. nereiksti savo simpatijy ir antipatijy pavaldiems socialiniy paslaugy srities darbuotojams
bei kitiems socialiniy paslaugy srities darbuotojams, vertinti pavaldzius socialiniy paslaugy srities
darbuotojus pagal jy profesines savybes;

10.7. biti reiklus sau ir pavaldiems socialiniy paslaugy srities darbuotojams, visiems vienodai
teisingas, savo elgesiu ir darbu rodyti jiems pavyzdj;

10.8. aiskinti pavaldiems socialiniy paslaugy srities darbuotojams apie aplaidaus ir netinkamo
pareigy atlikimo zalg, skatinti pavaldzius socialiniy paslaugy srities darbuotojus veikti pagal
Kodeksa;

10.9. skatinti pavaldziy socialiniy paslaugy srities darbuotojus nuolat tobulinti profesing
kvalifikacijg, stengtis uztikrinti, kad pavaldiis socialiniy paslaugy srities darbuotojai turéty tinkamag
darbo aplinka;

10.10. dalyvauti sprendziant smurtines situacijas;

10.11. nickada jokia forma nekerSyti ir netaikyti socialiniy paslaugy srities darbuotojams
psichinés ir fizinés prievartos.

VI. SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBUOTOJU ETINE ATSAKOMYBE
SAVO PROFESINEI VEIKLAI

11. Socialiniy paslaugy Centro darbuotojai, siekdami gerinti savo profesinés veiklos jvaizdj ir
didinti jo reikSmingumg visuomenéje, privalo:

11.1. nuolat tobulinti profesing kompetencija;

11.2. reguliariai reflektuoti savo profesing veikla;

11.3. viesinti socialiniy paslaugy Centro darbuotojy profesinés veiklos reik§minguma
visuomengs raidai ir profesinés veiklos etikos principus, nurodytus Kodekse;

11.4. konstruktyviai ir analitiSkai vertinti profesinés veiklos teorijas, metodus ir socialiniy
paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo praktika, prisidéti prie jy tobulinimo, teikti pasiiilymus
socialinio darbo jgyvendinimo srityse veikian¢ioms jstaigoms ir (ar) organizacijoms.

VII. SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBUOTOJU PROFESINES
KOMPETENCIJOS

12. Socialiniy paslaugy Centro darbuotojai, tobulindami savo asmenines savybes, socialines ir
profesines kompetencijas, kurios turi jtakos socialiniy paslaugy teikimo kokybei, efektyvumui,
teigiamai atmosferai jstaigoje ir (ar) organizacijoje bei socialiniy paslaugy Centro darbuotojo
profesinés veiklos jvaizdziui visuomeng¢je, privalo:

12.1. dirbti integraliai su socialiniy paslaugy gavéju, nepiktnaudZiauti jo pasitikéjimu ir savo
profesine padétimi, nustatyti ribas tarp savo asmeninio gyvenimo bei profesinés veiklos ir jy laikytis;

12.2. ne darbo metu elgtis taip, kad jy veiksmai nemenkinty socialiniy paslaugy Centro
darbuotojy profesinés veiklos jvaizdZio;

12.3. gebéti isklausyti, pagarbiai iSsakyti ir konstruktyviai priimti profesing kritika;

12.4. gebéti profesionaliai ir atliepdami individualius socialiniy paslaugy gavejy poreikius teikti
socialines paslaugas;

12.5. gebéti atpaZzinti profesinés veiklos etines dilemas, jas jvertinti ir numatyti jy sprendimus,
prireikus — konsultuotis su Socialiniy paslaugy Centro darbuotojy etikos komisija.



VII1. VIESUJU BEI PRIVACIU INTERESU KONFLIKTAI

13. Socialiniy paslaugy Centro darbuotojams draudziama:

13.1. jsitraukti j darbing, komercing ir finansing veiklg Centre, jei i veikla sukelia arba gali
sukelti vieSyjy arba privaciyjy interesy konflikta.

13.2. atlikti veiksmus, kurie suvokiami, kaip dovany (materialing vert¢ turinéiy daikty,
paslaugy) priémimas, naudos gavimas, jeigu taip siekiama tiesiogiai ar netiesiogiai paveikti
dirbanciojo darba;

13.3. neuzsiimti politine agitacija darbo vietoje ir darbo metu.

IX. ETIKOS KODEKSO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR ATSAKOMYBE

14. Jei darbuotojas nesilaiko Sio Etikos kodekso nuostaty, skundas ar praneSimas teikiamas
Centro direktoriui.

15. Informacija apie Centro darbuotojy galimus pazeidimus nagrinéjama Darbo kodekso ir kity
norminiy teisés akty nustatyta tvarka.

16. Darbuotojy elgesys, pazeidziantis Sio Etikos kodekso reikalavimus, yra pagrindas taikyti
drausming atsakomybe.

17. Drausminés nuobaudos skiriamos Darbo kodekse bei Centro darbo tvarkos taisyklése
nustatyta tvarka.

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Etikos Kodeksas taikomas visiems Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro
darbuotojams. Su Etikos Kodeksu kiekvienas darbuotojas supazindinamas pasirasytinai.

19. Etikos Kodeksas skelbiamas viesai Centro internetingje svetainéje Www.prienuspc.lt
siekiant uztikrinti etikos laikymasi.

20. Centro Etikos Kodeksas gali biiti kei¢iamas administracijos bei darbuotojy iniciatyva.



http://www.prienuspc.lt/
https://www.druskininkuspc.lt/wp-content/uploads/2018/09/Etikos-kodeksas.pdf#page=1
https://www.druskininkuspc.lt/wp-content/uploads/2018/09/Etikos-kodeksas.pdf#page=1

