PRIENUY RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
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ISAKYMAS
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Prienai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 ,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSo
patvirtinimo® ir 2019 m. birzelio 25 d. dalyvavimo projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés
gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema* sutartimi su V§] Valakupiy reabilitacijos centru bei
atsizvelgdama j gautas projekto ,,Taikant EQUASS kokybés sistemg 2018 diegimo rekomendacijas‘
tvirtinu:

1. Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro nuolatinio tobulinimosi ir
mokymosi sistema (pridedama).

2. Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro darbuotojy kompetencijy

tobulinimo tvarkos aprasa (pridedama).

Direktoré Aurelija Urboniené

Parenge ,
Direktorés pavaduotoja socialiniams reikalams

Liuda Seskuviené
2020-04-07



PATVIRTINTA

Prieny rajono savivaldybés

socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2020 m. balandzio 7 d. ,

isakymu Nr. (1.10)-[V-44f

PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI
SISTEMA

Prieny rajono savivaldybes socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) skiria didelj
démesj nuolatiniam veiklos tobulinimui.

Centras yra pasirenggs nuolat gerinti paslaugas ir jy teikimo rezultatus. Aktyviai siekia
patenkinti paslaugy gavéjuy, personalo ir suinteresuotyjy Saliy poreikius naudodamasis jrodymais
grista informacija.

Centras naudojasi aiskia ir suprantama nuolatinio paslaugy gerinimo ir mokymosi sistema,
kuriai biidingas cikliSkumas (1 pav.). Sistema jgyvendinama visose Centro veiklos srityse, jg Zino ir
naudoja jstaigos direktorius ir personalas.

Centro nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema reglamentuoja nuolatinio paslaugy
planavimo ir gerinimo procesus, paslaugy jgyvendinimo procesus, paslaugy teikimo veiklos
vertinimg bei paslaugy tobulinimo numatymo veiksmus:

1. Paslaugy planavimo ir gerinimo procesai.

Centras i8sikelia tikslus ir planuoja veiklas vadovaujantis kokybes politika ir strategija.

1.1. Metinis veikly planavimas: kalendoriniy mety pabaigoje Centro darbuotojai,
susirinkimo ir kasmetinio veiklos vertinimo metu, pateikia skyriy vadovams pasitilymus ateinanciy
mety veiklos plano projektui. Paslaugy gavéjai savo sitilymus turi teise pateikti Centro ,,Pasitilymy
ir pageidavimy* dézutéje. Skyriaus vadovas, remiantis gauta informacija, parengia skyriaus veiklos
plang.

1.2. Centro darbuotojai kalendoriniy metu pradZioje, direktoriaus pavaduotojui
socialiniams reikalams (toliau — pavaduotojas) pateikia kompetencijy tobulinimo sriiy, temy
poreikj, | kuriuos atsizvelgiant rengiamas darbuotojy kompetencijy tobulinimo planas.

1.3. Direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams, vadovaudamasis skyriy veiklos
planais ir patvirtintu kompetencijy tobulinimo planu parengia metinj Centro veiklos plang.

1.4, Metinj veiklos plang direktorius patvirtina per du ménesius po metinio jstaigos
biudZeto patvirtinimo.

2. Paslaugy jgyvendinimo procesai.

2.1. Centras identifikuoja paslaugy gavéjy, poreikius, sudaro individualius socialines
pagalbos Seimai (asmeniui) planus (toliau ~ISPP), individualius socialinés globos planus (toliau —
ISGP), kuriuo sickiama gerinti paslaugy gavéejo gyvenimo kokybe bei apibrézia aiskius rezultatus.

2.2, Centras jgyvendina jstaigos metinj veiklos plang, darbuotojy kompetencijy
tobulinimo plana, tenkina paslaugy gavéjy poreikius ir likes¢ius, uztikrinti teikiamy paslaugy
kokybe.

2.3. Centras vykdo suplanuotg bendradarbiavimg su partneriais, dalyvauja projektuose,
diegia ir taiko suplanuotas naujoves.

3. Veiklos rezultaty vertinimas.

Centras, kalendoriniy mety gale:

3.1. atlieka veiklos rezultaty analizg, remiantis apklausy ir tyrimy duomenimis, kurie
gaunami, per visus metus;

3.2. objektyviai matuoja ir analizuoja gautus rezultatus, lyginant juos su praéjusiais
metais. Taip pat centras rezultatus lygina su kity jstaigy rezultatais, poZiiiriais ir metodais;

3.3. Centras jvertina pokytj — kiek pagerintas darbas remiantis poZiiiriy, metody ir
rezultaty tendencijy analize ir palyginus su kitais socialiniy paslaugy teikéjais.



4. Tobulinimosi priemoniy numatymas.
Centras numato nuolatinio mokymosi ir tobulinimosi veiksmus, imasi rezultaty gerinimo

iniciatyvy, vertina paslaugy gavéjy gautus pasitenkinimo rezultatus. Centras jvertina pokytj - kiek
pagerintas darbas remiantis pozitiriy, metody ir rezultaty tendencijy analize. Centro tobulinimosi
poreikis grindziamas ne tik pasitenkinimo vertinimo rezultatais, bet ir Gyvenimo kokybés gerinimo,

jgalinimo, paslaugy naudos ir kt. rezultatais.
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PATVIRTINTA

Prieny rajono savivaldybés
socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2020 m. balandzio 7 d.

isakymu Nr. (1:10)-]V- V4

"PRIENY RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
DARBUOTOJU KOMPETENCIJU TOBULINIMO TVARKOS APRASAS

-~ L BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) darbuotojy kompetencijy
tobulinimo tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu, Socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 ,,Dél socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy
padejejy kvalifikaciniy reikalavimy, Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjejy profesinés
kvalifikacijos kélimo tvarkos bei Socialiniy darbuotom atestacijos tvarkos aprasy patv1rt1n1mo“ pakeitimo*
aprasu.

2. Centto darbuotOJq kompetencuq tobulinimo tvarkos aprasas reglamentuOJa darbuotom
kvalifikacijos tobulinimo tikslus, uzdavinius, tobulinimosi principus, biidus, formas, organizavima ir &8y,
<¥irty kvalifikacijos tobulinimui, naudojima.

II. KOMPETENCIJU TOBULINIMO TIKSLAS, UZDAVINIAI IR PRINCIPAI

3. Kompetencijy tobulinimo tlkslas — gilinti darbuotojy teorines Zinias ir praktmlus igudzius, plétoti
ju kompetencijas, siekiant uztikrinti auksta teikiamy paslaugy kokybe.

4. Kompetencijy tobulinimo uzdaviniai:

4.1. tenkinti Centro darbuotojy kompetencijy tobulinimo poreikius gauti kokybiskas kompetencijy
tobulinimo paslaugas, sudarant darbuotojams salygas dalyvauti kompetencijy tobulinimo renginiuose;

4.2. skatinti, kad Centro darbuotojai kompetencijy tobulinimo renginiuose jgytas Zinias ir gebéjimus
aktyviai taikyty savo praktinéje veikloje ir didinti jy atsakomybe uz teikiamy paslaugy kokybe;

4.3. plétoti profesinj bendradarbiavima ir gerosios darbo patirties sklaida.

S. Kompetencijy tobulinimo principai:

5.1. LygiateisiSkumas. Teis¢ tobulinti kompetencijas renginiuose, atliepian¢iuose Centro veiklos
prioritetus, tikslus bei uzdavinius turi visi Centro darbuotojai;

5.2. Testinumas. Darbuotojy kompetencijy tobulinimas — nenutriikstamas procesas;

5.3. Sistemingumas. Centro darbuotojai jvairias kompetencijas ugdo sistemingai;

5.4. Pasirenkamumas. Centro darbuotojai gali pasirinkti kompetencijy tobulinimo renginius
atsizvelgdami | nustatytus kompetencijy tobulinimo prioritetus, suderintus su kuruojanéiu vadovu savo veiklos
tobulintinas sritis ir kompetencijas;

3.5. Suinteresuotumas. Kompetencijos tobulinimo renginiuose jgytas dalykines Zinias ir gebéjimus,
bendrasias kompetencijas Centro darbuotojai taiko praktingje veikloje siekiant geresnés teikiamy paslaugy
kokybés, dalinasi su kolegomis;

5.6. SavanoriSkumas. Darbuotojas turi buti iniciatyvus, tobuléti ir kelti savo kompetencija.

5.7. Tikslingumas. Darbuotojo mokymasis yra naudingas Centrui bei pac¢iam darbuotojui.

III. KOMPETENCIJU TOBULINIMO BUDAI, FORMOS IR ORGANIZAVIMAS

6. Kompetencijy tobulinimo biidai ir formos: mokymai, kursai, seminarai, konferencijos, praktiniai
uzsiémimai, dalyvavimas supervizijos procese, kity asmeny mokymas (paskaitos, seminarai, jZanginis
individualios priezitros personalo mokymas ir praktiniai uzsiémimai, vadovavimas socialinio darbo studenty
profesiniai praktikai). Minéti tobulinimo budai pasirenkami atsizvelgiant j Centro veiklos prioritetus, tikslus ir
uzdavinius, Kompetencijy tobulinimo plana.

7. Socialiniy paslaugy srities darbuotojai privalo periodiskai tobulinti savo kompetencija ne maziau
kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus.

8. Centro darbuotojai uzpildo iki gruodZio 1 d. pokalbio su skyriaus vadovais socialiniy paslaugy
srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy darbuotojy atestacijos



tvarkos apraSo patvirtinta Socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinimo jrankj, kad bty
issiaiskintos darbuotojy stipriosios ir silpnosios kompetencijos. Socialinio darbuotojo duomeny rinkimo lape
informacijg analizuoja direktoriaus pavaduotojas, sistemina gautus rezultatus ir, atsizvelgiant | tobulintiny
kompetencuq poreikj, yra iSkeliamos pagrmdlnes reikalingy mokymy temos.

9. Centro skyriy vadovai einamyjy mety pabaigoje atlicka metinj skyriaus darbuotom veiklos
vertinima. Individualaus pokalbio metu aptariamos darbuotojo stipriausios ir silpniausios, tobulintinos,
kompetencijos ir kiekviénas skyriaus darbuotojas yra kvieCiamas jvardinti pagrinding mokymy tema, kuri
tikétina labiausiai atliepty darbuotojo tobulintiny kompetencijy poreikj.

10. Po atlikty metiniy veiklos vertinimo pokalbiy Centro skyriaus vadovai, atsizvelgdami j skyriaus
“darbuotojy isreikstg poreikj dél iSsirinkty pagrindiniy mokymy temy, gautus rezultatus susistemina ir
sugrupuOJa bei pateikia Centro direktoriaus pavaduotojui socialiniams reikalams.

11. Centro direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams, vadovaudamasis skyriy vadovy
patelktomls isvadomis dél skyriaus darbuotojy pageidaujamy mokymu, iki kovo 31 dienos sudaro ir pateikia
Centro direktoriui tvirtinti darbuotojy kompetencijy tobulinimo plang.

12. Atsizvelgiant | Centro direktoriaus patvirtintg Kompetencijy tobulinimo plang, Centro skyriaus
vadovai koordinuoja mokymy, kurie yra skirti tobulinti darbuotojy silpniausias kompetencijas, jgyvendinimo
procesg — iesko patvirtinty socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programy, derasi su
lektoriais dél mokymy kainos, vietos, laiko, parengia direktoriaus jsakymg, kuriame yra numatytas
mokymuose dalyvaujanciy asmeny saraSas, teikia informacijg darbuotojams apie organizuojamus mokymus.

13. Centro darbuotojas, pasirikes mokymus ne pagal patvirtintg plang ir ketindamas dalyvauti
kvalifikaciniame renginyje, ne véliau kaip prie§ 3 darbo dienas, kreipiasi | Centro direktoriy pateikdar
rastiskg prasSyma, suderintg su savo tiesioginiu vadovu, ir dokumenta, jrodantj apie vyksiantj kvalifikacijos
tobulinimo renginj (kvietima, programa ir t.t.), jo vieta, laikg, trukme ir finansavimg. Sprendimas jforminamas
Centro direktoriaus jsakymu.

14. Mokymuose dalyvave darbuotojai privalo pristatyti mokymy pazyméjimy kopijas personalo
specialistui ne véliau, kaip per 3 darbo dienas (jeigu pazymejimas iSduodamas). Pazyméjimai saugomi
darbuotojy asmens bylose. Taip pat grizes iS mokymy kiekvienas darbuotojas privalo uZpildyti darbuotojy
pasitenkinimo mokymais vertinimo anketa (Priedas Nr.1) ir ja pateikti skyriaus vadovui.

15. Darbuotojai dalyve mokymuose, skyriaus susirinkimo metu pristato bendra informacija apie
mokymus, praktiniy Ziniy pritaikymo galimybes, pasidalina mokymy medziaga el. pastu ir susirinkimy metu
pateikti pristatyma.

16. Centro socialiniai darbuotojai, sickdami jgyti jy profesing kompetencijg atitinkancig kvalifikacine
kategorijg, dalyvauja socialiniy darbuotojy atestacijoje.

IV. KOMPETENCIJU TOBULINIMUI SKIRTU LESU PANAUDOJIMAS

17. Centro iSlaidy sgmatoje kiekvienais metais darbuotojy kompetencijoms tobulinti numatomes
lesSos. Darbuotojai savo kvalifikacijg gali tobulinti ir savo léSomis.

18. Skirstant léSas atsizvelgiama | mokymy, seminary ir t.t. svarbg, kokybe bei jo reikalinguma
Centro ar konkretaus darbuotojo siekiamiems tikslams ir kvalifikacijos tobulinimo sritims.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Darbuotojy kompetencijy tobulinimo rezultatai Centre vertinami vieng kartg metuose, einamyjy
mety kovo meénesio I-II savaite.
20. Su Siuo tvarkos aprasu supazindinami Centro darbuotojai.
- 21. Tvarkos aprasas skelbiamas vieSai Centro interneto svetainéje www.prienuspc. It




Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro
Kompetencijy tobulinimo tvarkos apraso
| priedas

- PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DARBUOTOJU PASITENKINIMO MOKYMAIS VERTINMAS

(Darbuotojo pareigos, vardas, pavardé)

1. Mokymuy data:

2. Mokymy trukmé ak. val.:

3. Mokymy pavadinimas:

4. Ar”buvo gautas paiyméjimas‘f (pazymeékite X )?

TAIP NE

S. Ar mokymai buvo naudingi? (pazymékite x)

VisiSkai nenaudingi Labai naudingi
mokymai mokymai

6. Kaip vertinate mokymy kokybe? (paZymeékite x)

Gautos informacijos aktualumas

Mokymy nauda tiesioginiam darbui

Darbo metody jvairoveés pateikimas

Ar pritaikysite mokymuy metu jgytas zinias praktikoje? (paZymekite x)
Taip, galésiu pritaikyti jgytas zinias praktikoje

IS dalies, nes triiko teoriniy Ziniy

[§ dalies, nes triko praktiniy zZiniy

Ne, nes nepakako teoriniy ir praktiniy ziniy

Kita (iraByKite)....commaesmems B AR 59 SR kb ms

00000 N

8. Kag galésite pritaikyti praktiSkai (konkreciai jvardinti darbo metodus ir pan.). ] § klausimg

neatsakyti, jeigu j 7 klausimgq atsakéte ,,Ne, nes nepakako teoriniy ir praktiniy Ziniy .
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