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European Quality
in Social Services
=

Enhancing performance, meeting needs

Eil. Nr.  Rekomendacija Veikla Atsakingas darbuotojas Igyvendinimo terminas
1. LYDERYSTE
1. Parenkite ir Liuda Seskuviené 2024-04-12
dokumentuokite ° Parengti 2024 mety metine veiklos
galiojant] jstaigos metin] | programa.
plana.
2. Paaiskinkite ir ° Supazindinti darbuotojus Liuda Seskuviené 2024-05-31
supazindinkite susirinkimo metu su metinio plano tikslais , .
darbuotojus su metinio | jr nymatytomis veiklomis. Danguolé Juodsnukiené
plano tikslais ir jame
numatyta veikla ° Parengta dokumentg viesai skelbti
Centro internetinéje svetainéje
Www.prienuspc.It/
2. PERSONALAS
3. Apibrézkite ir ° Parengti jstaigos personalo Liuda Seskuviené 2024-04-30

dokumentuokite jstaigos
personalo kvalifikacijos

kvalifikacijos kélimo ir mokymo plang
atsizvelgiant j kiekvieno darbuotojo



http://www.prienuspc.lt/
http://www.prienuspc.lt/
http://www.prienuspc.lt/

kélimo ir mokymo
plana.

poreikius ir metinio darbuotojy vertinimo
rezultatus bei vertinant kompetencijy
anketas

Itraukite ir
supazindinkite
darbuotojus su personalo
kvalifikacijos kélimo
plano turiniu,
uztikrinant, kad
personalo kvalifikacijos
kélimo planas atspindi
darbuotojy mokymosi ir
tobulinimosi poreikius.

° Supazindinti darbuotojus
susirinkimo metu su jstaigos personalo
kvalifikacijos kélimo ir mokymo planu.

° Darbuotojus supazindinti su
personalo kvalifikacijos kélimo plano
turiniu.

° Parengta dokumentg viesai skelbti
Centro internetingje svetainéje
Www.prienuspc.It/

Liuda Seskuviené
Danguolé Juodsnukiené

Perziiir¢kite  personalo
kvalifikacijos keélimo
plana karta per metus.

) Atlikti kvalifikacijos kélimo plano
perzitir¢jima kas pusmetj, atsizvelgiant j
kiekvieno darbuotojo veiklos sritj

Liuda Seskuviné
Danguolé Juodsnukiené
Zivilé Simanavigiené
Aurelija Zemaitiené

Apibrézkite ir pateikite
darbuotojy asmeninio
ugdymosi, nuolatinio
tobuléjimo efektyvumo
rezultatus.

° Apibrézti darbuotojy tobuléjimo
rezultaty rodiklius

° Identifikuoti mokymy nauda
paramos Seimai skyriaus darbuotojy
kvalifikacijos kélimui remiantis atlikta
anketin¢ apklausa.

Jurgita Vaitiekiené

Dovilé Navickiené

2024-05-31

2024-07-19

2024-04-30
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° Rezultatus skelbti Centro
internetinéje svetainéje Www.prienuspc. It/

3. TEISES

Apibrézkite  patikimus
paslaugy gaveéjy teisiy
skatinimo ir uztikrinimo
kasdieniame darbe
rezultaty rodiklius.

Remiantis anketinés apklausos
duomenimis atlikti iy rezultaty analize:

° Paslaugy gavéjy teisiy zinojimas.

° Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas,
gaunant socialines paslaugas.

° Paslaugy gavéjy teisés |
konfidencialumg uZztikrinimas.

° Paslaugy gavéjai zinantys kur
pateikti skunda

° Paslaugy gavéjy, zinomi skundy ir
prasymy teikimo budai.

Rezultatus skelbti Centro internetingje
svetainéje Www.prienuspc.It/

4. ETIKA
5. PARTNERYSTE

Informuokite
darbuotojus kokiu biidu
jstaiga vysto partneryste
su kitomis
organizacijomis.

° Susirinkimo metu informuoti
darbuotojus su kokiomis organizacijomis
Jstaiga vysto partneryste ir jy naudg
paslaugy gavéjams.

Jurgita Vaitiekiené
Dovilé Navickiené

Liuda Seskuviené
Danguolé Juodsnukiené

2024-04-30

2024-06-14
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Apibrézkite ir pateikite
patikimus organizacijos
partnerysciy teikiamos
naudos rezultaty
rodiklius.

Remiantis anketinés apklausos
duomenimis atlikti iy rezultaty analize:

) Paslaugy gavéjy, jvardinimas, kad
gaunant paramg maistu i§ jstaigos partnerio
Labdaros-paramos fondo ,,Maisto bankas*,
pageré¢jo jy materialiné padétis.

° Paslaugy gavéjy dalyvavimas
Centro ir partneriy organizuojamose
veiklose.

° Paslaugy gavéjy, emocinés biiklés
pageréjimas ir iSauges savivertés jausmas
deél organizacijos ir partneriy vykdomy
veikly.

Rezultatus skelbti Centro internetinéje
svetainéje WwWw.prienuspc.It/

6. DALYVAVIMAS

10.

Apibrezkite patikimus
paslaugy gavejy
itraukimo ] paslaugy
planavima, teikimag ir
vertinimg rezultaty
rodiklius.

Remiantis anketinés apklausos,skundy ir
pasitlymy, Centro tinklalapio duomenimis,
atlikti $iy rezultaty analizg:

° Paslaugy gavéjy pateikty pasiilymy
lgyvendinimas.

° Paslaugy gavéjai pateike
pasiilymus.

Jurgita Vaitiekiené

Dovilé Navickiené

Jurgita Vaitiekiené

Dovilé Navickiené

2024-04-30

2024-04-30
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Rezultatus skelbti Centro internetinéje
svetainéje Www.prienuspc.It/

11. Informuokite ir ° Susirinkimo metu su darbuotojais
supazindinkite aptarti paslaugy gavéjy jgalinimo sistema,
darbuotojus su jos veiksmingumg ir efektyvuma.
paslaugy gavéjy ° Perziuréti, paslaugy gavéjy
jgalinimo sistema. jgalinimo sistema, jstaigoje

reglamentuojantj dokumenta.

12. Informuokite paslaugy | @ Paslaugy gavéjus individualiai
gavéjus apie jgalinimo | informuoti apie jgalinimo sistema.
sistemay.

) Informavimo galimybes susirinkimo
metu aptarti su skyriaus darbuotojais.

13. Apibrézkite patikimus Remiantis SPIS programos duomenimis ir
paslaugy gavéjy pagalbos Seimai planu, atlikti $iy rezultaty
igalinimo rezultaty analize:
rodiklius.

° Seimos, kurios daugiau nei 12 mén.
po atvejo vadybos proceso uzbaigimo,
gebejo funkcionuoti savarankiskai.
Rezultatus skelbti Centro internetinéje
svetainéje WwWw.prienuspc.It/
. ORIENTACIJA ] ASMEN]
14. Apibrezkite patikimus Remiantis anketinés apklausos

paslaugy gaveéjy
itraukimo | Individualiy

plany rengima rezultaty
rodiklius.

duomenimis atlikti Siy rezultaty analize:

° Paslaugy gavéjy dalyvavimas
pagalbos plano sudaryme.

Liuda Seskuviené 2024-04-30
Danguolé Juodsnukiené

Liuda Segkuviené 2024-05-31
Danguolé Juodsnukiené

Jurgita Vaitiekiené 2024-04-30
Dovilé Navickiené

Judita Luckiené 2024-04-30

Rita Masikoniené
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° Paslaugy gavéjy, dalyvavimas
pagalbos plano perziiiroje.

Rezultatus skelbti Centro internetinéje
svetainéje Www.prienuspc. It/

15. Apibrézkite patikimus Remiantis anketinés apklausos ir
paslaugq gavéjy Gyvenimo kokybés kriterijy rato
gyvenimo kokybes duomenimis atlikti §iy rezultaty analize:
gerinimo rezultaty
rodiklius. ° Paslaugy gavéjy emociniy rysiy su

vaikais pageré¢jimas, gaunant socialines
paslaugas.

° Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
pageréjimas, gaunant socialines paslaugas.
o Seimy gyvenimo kokybeés kriterijy
pasiskirstymo pokytis.

Rezultatus skelbti Centro internetinéje
svetainéje WwWw.prienuspc.It/

16. Uztikrinkite, kad ° Reguliarius individualiy plany

darbuotojai reguliariai
perzitiri individualius
planus kartu su paslaugy
gavejais.

perziiiréjimus fiksuoti darbo su Seima
aprasuose.

° Perziiiréti, paslaugy gavéjy
jtraukima ] individualaus pagalbos plano
sudaryma, jstaigoje reglamentuojant;j
dokumenta.

° Susirinkimo metu aptarti
individualiy plany perzitros periodiSkuma.

8. KOMPLEKSISKUMAS

Jurgita Vaitiekiené

Dovilé Navickiené

Liuda Seskuviené
Danguolé Juodsnukiené

Darbo grupé

2024-04-30

2024-05-31
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17. Apibrézkite patikimus Remiantis anketinés apklausos
paslaugy teikimo duomenimis atlikti $iy rezultaty analize:
testinumo rezultaty
rodiklius. ° Identifikuoti Seimas, kurioms buvo
uztikrintas paslaugy testinumas -
palydéjimas nutraukus paslaugas.
Rezultatus skelbti Centro internetinéje
svetainéje Www.prienuspc.It/
18. Supazindinkite ° susirinkimo metu aptarti

darbuotojus su
daugiadiscipliniu
pozitiriu | paslaugy
teikima.

daugiadisciplinj pozitrj ir paslaugy
kompleksiskuma teikiant paslaugas
Seimoms.

9. ORIENTACIJA | REZULTA

TUS

Apibrézkite patikimus

Remiantis anketinés apklausos

19. teikiamy paslaugy duomenimis atlikti $iy rezultaty analizg:
naudos paslaugy
gavéjams rezultaty ° Pradéjusiy gydytis nuo
rodiklius. priklausomybeés alkoholiui paslaugy gavejy
skaiciaus.
) Isidarbinusiy paslaugy gavéjy
skaiciaus.
Rezultatus skelbti Centro internetinéje
svetainéje WwWw.prienuspc.It/
20. Apibrézkite patikimus Remiantis anketinés apklausos

rezultaty rodiklius, kurie
rodo paslaugy gavéjy ir
kity svarbiy

duomenimis atlikti $iy rezultaty analize:
° Paslaugy gavéjy, pasitenkinimas
socialiniy paslaugy centro darbuotojy
bendravimo kultiira.

Judita Luckiené

Rita Masikoniené

Danguolé Juodsnukiené

Judita Luckiené

Rita Masikoniené

Judita Luckiené

Rita Masikoniené

2024-04-30

2024-06-28

2024-04-30

2024-04-30
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suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimg?

° Socialiniy partneriy pasitenkinimas
socialiniy paslaugy centro teikiamomis
socialinémis paslaugomis.

) Paramos Seimai skyriaus darbuotojy
pasitenkinimas socialiniais partneriais.

) Paslaugy gavéjy, supratimas apie
pagalbos plane numatytas priemones.

) Paslaugy gavéjy nuomoné dél
atvejo vadybos plano sudarymo terminy.
Rezultatus skelbti Centro internetinéje

svetainéje Www.prienuspc.lt/

21. Uztikrinkite, kad ° Rezultatus skelbti Centro
paslaugy vartotojai yra | internetinéje svetainéje www.prienuspc.It/
informuoti apie skyriaus | o Susirinkimo metu informuoti
ir organizacijos teikiamy | 4arbuotoju, kad su paslaugy gavéjais
paslaugy efektyvumo aptarty galimybe susipazinti su rezultatais
rezultatus. internetinéje socialiniy paslaugy centro

svetain¢je arba individualiai teikiant
paslaugas namuose.

22. Apibrézkite patikimus Remiantis anketinés apklausos

rezultaty rodiklius,
matuojancius paslaugy
gavéjy, personalo ir kity
svarbiy suinteresuoty
Saliy rezultaty suvokima.

duomenimis atlikti $iy rezultaty analize:

° Istaigos darbuotojy, paslaugy
gavejy, steigéjo ir socialiniy partneriy
susipazinimas su Centro metiniais veiklos
rezultatais.

) Istaigos darbuotojy, paslaugy
gavéjy, steigéjo ir socialiniy partneriy
Centro metinius veiklos rezultaty
supratimas.

Danguolé Juodsnukiené

Judita Luckiené

Rita Masikoniené

2024-04-30

2024-04-30
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Rezultatus skelbti Centro internetinéje
svetainéje Www.prienuspc.It/

10. NUOLATINIS GERINIMAS

23.

Apibrézkite patikimus
rodiklius ir lyginkite
veikla, pozitrius,
paslaugas, rezultatus.

Remiantis gautu pasirinktos jstaigos
informaciniu rastu atlikti $iy rezultaty
analizg:

) Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo
rezultaty palyginimas.

° Igalinimo rezultaty palyginimas.

° Paslaugy gavéjy pasitenkinimo
darbuotojy bendravimo kultiira rezultaty
palyginimas.

Rezultatus skelbti Centro internetinéje
svetainéje Www.prienuspc.It/

24, Supazindinkite
darbuotojus kokiais
budais yra nustatomi
suinteresuotyjy saliy
lukesciai, susije su
teikiamy paslaugy
kiirimu ir gerinimu.

° Susirinkimo metu su darbuotojais
aptarti biidus, kuriais nustatomi paslaugy
gavejy, socialiniy partneriy ar steigejo
lukesciai gerinant paslaugy kokybe.

Istaigos atsakingo asmens vardas, pavarde, parasas Liuda SeSkuviené

Konsultanto vardas, pavarde, parasas
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